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Gidi thiéu

Tai Cuc Quan ly Thué va Phi California, s& ménh cla ching téi 1a lam cho cudc
s&ng cla cu dan California t6t dep hon bang cach thu mdt cach cong bang va
hiéu qua ngudn ngan khd nhdm hd tro cho cac dich vu cong thiét y&u clia ching
ta.

NE&u quy vi cd sy bat dong khdng thé gidi quyét théng qua cac kénh théng
thudng, téi khuyén khich quy vi lién hé véi Van phong Bién hd Quyén cla Nguoi
Nép thué (TRA). Vin phong nay dwoc thanh 1ap d3c biét dé giup giai quyét cac
van dé cta ngudi ndp thué. Vin phong nay doc 1ap védi cac bd phan khac cla
CDTFA va déng mét vai trd quan trong trong viéc gitip nhirng ngudi ndp thué
dinh hwédng mdt quy trinh cé thé gdy nham Ian va lo I3ng thai qué vao nhirng
thoi diém nhat dinh. Toan bd nhan vién cla Vin phong TRA sin sang tro gidp, vi
vay quy vi dirng ngdn ngai lién hé v&i ching téi.

Ching téi nhan thdy thué cé thé 13 van dé phirc tap. D6 1a ly do vi sao tat ca
chiing t6i ludn sdn sang gitp quy vi tim ra cach thirc tuan thi don gian nhat.
Ching t6i mudn dam bao quy vi biét rd nhirng chuong trinh va théng tin cé thé
gilip quy vi, va ching t6i s& phdi hop cling vdi quy vi dé gilip dinh hudng quy
trinh thu thué va ddm bao rang quy vi biét cac co hdi san cd.

RNV N ey

Nicolas Maduros, Giam d6c
Cuc Quan ly Thué va Phi California
Thang Mudi 2019




Loi ndi dau

Cac tham khao vé B luat Doanh thu va Thué vu

Khi mét chl d@ dwoc thao luan trong 4n pham nay duoc didu chinh b&i mot
muc cu thé cla B6 luat Doanh thu va Thué vu (R&TC), ching ti da dwa s6 hiéu
clia muc dé dé quy vi tham khao. Vi du, muc 7084 clia R&TC 4p dung déi véi
chuwong trinh théng tin va gido duc cho ngudi ndp thué. Cac dan chiéu dén muc
d6 s& duoc thé hién nhu 13 muc 7084 cta R&TC. An phdm nay cung cp céc
trich din dé&n Luat Thué Ban hang va Thué St dung; tuy nhién, cé mot s& quy
dinh tuong ty trong luat vé céc chuong trinh phi va thué dic biét. Xem

cac trang 16 va 17 dé biét tédm tat vé Quy ché& vé Quyén clia Ngudi Nop thué 4p
dung d6i v&i céc chuong trinh thué va phi duwgc quan ly bdi CDTFA.




Quyén dwoc phuc vu
lich thiép va nhanh chdng

Ching téi mong mudn tat cd nhirng ngudi ndp thué dugc ddi x&r mét cach lich
thiép va chuyén nghiép va cac thanh vién trong nhém cla ching toi cung cap
dich vu mét cach nhanh chéng. Ching t6i cam két d&i xr tlr t& va cong bang
v&i nhitng ngudi ndp thué va duoc danh gia dwa trén cdc méi lién hé va giao
tiép gilra ching t6i v&i ngudi ndp thué [muc 7088 clia R&TC]. Né&u quy vi cho
rang quy vi da dwoc doi xir bat cong bang, vui ldng trao déi véi mot nguwdi giam
sat. Néu sy viéc d6 khdng duogc gidi quyét, vui long lién hé Van phong Bién ho
Quyén cla Ngudi Nop thué (TRA).

Quyén dwoc ddi xir cong bang

Trong qud trinh giao ti€p v&i CDTFA, quy vi c6 quyén:
e DPuogc luat phap thi hanh mét cich théng nhat,
e Duoc déi xir cong bang,
e Puogc tur van vé cic thd tuc hodc phuong phap dugc st dung, va

e Khdng bi diéu tra hodc chiu cac hoat déng gidm sat khong lién quan dén viéc
quan ly cdc chuwong trinh thué. (muc 7092 ctia R&TC véi diéu kién |a bat ky
nhan vién nao vi pham quy dinh nay s& phai chiu bién phép ky luat, bao gdbm
ca sa thai mat viéc, theo quy dinh cla Dao luat Céng vu Tiéu bang.)

CDTFA cé nhiém vu quan ly cac luat thué va thu ngan khé hd tro cac dich vu cong
thiét yéu cta dia phuong. Néu trong qud trinh giao ti€p véi CDTFA ma quy vi gap
phai sy quay réi, hanh vi khéng phiu hop, va/hodc céc quyén cla quy vi cé kha
nang bi vi pham, vui long lién hé v&i ching t6i. Néu quy vi phai chiu nhitng hau
qua b3t loi do viéc mdt nhan vién ciia CDTFA bo qua cdc thi tuc dwoc CDTFA cong
b6, quy vi cé thé khdi kién doi boi thuwdrng d6i vai Tiéu bang California tai Toa
Thuong thdm [muc 7099 cla R&TC].

CDTFA cé chinh sach 1a cdc hanh ddng cla CDTFA duoc thuc hién khdng xét dén
chlng téc, mau da, ngudn gdc qudc gia, to tién, gidi tinh, khuynh huéng tinh
duc, tdn gido, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc dang phai chinh tri hodc quan
diém chinh tri.

Chung téi cling cé chinh sach cung cap quyén tiép cin dén cac chuong trinh, dich
VU Va co s& vat chat cha CDTFA cho nhitng ngudi khuyét tat theo céc quy dinh cda
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Dao luat vé Ngudi Khuyét tat Hoa Ky. Vui long truy cip trang web cla ching t6i
dé xem thém thdng tin vé chinh sach tiép can va thd tuc khiéu nai vé quyén tiép
can céng cong.

Quyén duoc bao mét thong tin

Quyén dugc bao mat théng tin cla quy vi doi hdi CDTFA phai gilt kin nhitng
théng tin cd nhan va théng tin tai chinh cha quy vi. Tuy nhién, cé mét sé trudng
hop théng tin cda quy vj s& khong dugc bao vé khéi viéc tiét 16 cho cdng ching.
Chéng han, thong tin ghi trén gidy phép ban hang cla quy vi la théng tin cong
khai va thwong khong duoc bao vé.

Quy vi cling c6 quyén biét ly do tai sao ching téi yéu ciu quy vi cung cap théng
tin, cach thirc ching t6i s& str dung théng tin d6, va diéu gi cé thé xdy ra néu
quy vi khéng cung cap thdng tin theo yéu cau.

Trong mét sé trudng hop, luat phdp cho phép CDTFA chia sé théng tin vdi cac
co quan chinh quyén khéc, viéc chia sé nay cling phai chju rang budc bai cac
quy dinh vé& bao mat thong tin.

Quyén nhan théng tin va s tro giup

Quy vi cé quyén nhan thong tin va sy trg giup bang ngdn ngit don gidn, dé hiéu
dé gitip quy vi tudn tha cac luat vé thué va phi khdc nhau ma chdng t6i quan

ly. Chiing toi lam viéc chuyén can dé cung cap cho quy vi théng tin ngan gon,

dé& hiéu va chinh xac. Mot phan trong nd luc nay 1a ching ti xem xét cac to
khai thué va céc phat hién kiém todn dé tim ra cac 16i phd bién nhat ma nhitng
nguoi nop thué thwong mac phai [muc 7085 ctia R&TC]. Thong tin nay, cling véi
cacy kién binh ludn cla céng ching, dwoc st dung dé xac dinh cac linh virc ma
chiing téi can cai thién trong giao tiép vd&i nhitng ngudi ndp thué [muc 7084 cla
R&TC].

Chuing t6i cling cung cdp dich vu théng ngdn cho nhitng ngudi khi€ém thinh va
nhi*ng ngudi can hd tro bing mot ngdn ngit khong phai 1a tiéng Anh.
Nhirng nguén cé thé giup d& quy vi

Internet

Chuing téi cung cap nhiéu thdng tin khac nhau trén trang web cla CDTFA tai
www.cdtfa.ca.gov.
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Céac Lé'p hoc vé Thué Ban hang va Thué St dung
Cac I6p hoc co ban vé cach thirc khai thué va ndp t& khai thué do cac nhan vién
cla ching téi cung cap tai cac van phong dia phuong ca CDTFA.

P& biét thong tin vé cac sy kién gido duc, hodc néu quy vi mudn ding ky cho
mot su kién, vui long truy cap trang web clia ching téi va nhap vao, Cdc Sv kién
va Gido duc cho Ngudi Nép thué. Quy vj cling ¢ thé xem hwdng dan truc tuyén

dé tim hi€u nhirng théng tin co ban vé thué ban hang va thué st dung.
Cac co quan chinh quyén lién " ‘ l Q

nghiép dia phuwong. Cac sy

kién nay dong vai tro nhu mot

héi thdo tiép theo tai khu vire cha quy vi. Quy vi cling s& tim thay trén trang web
cla chdng tdi cac video va céc bai thuyét trinh twong tw nhu cac bai dugc trinh

bang, tiéu bang va dia phuong | ‘T ’
ngudn thdéng tin kinh doanh 4
bay tai cdc Hoi cho hodc Hoi thao danh cho Doanh nghiép nhd.

Hoi thao va Hdi cho’ danh cho
Doanh nghiép nhé

hop tac dé t6 chirc cac budi
héi thdo vé thué trong mot

ngay danh cho cac doanh

va thué& mét dau méi cho cdc chd doanh nghiép va dwoc td chirc trén toan tiéu
bang. Quy vi hdy lién hé van phong CDTFA tai dia phuong cha quy vi hodc truy
cip trang web cla chung toi dé biét ngay, dia diém va thoi gian sé t6 chirc budi

Trung tam Dich vu Khach hang

Né&u quy vi cé cac thac mac cu thé vé viéc khai thué hodc cac van dé khéc, quy vi hay
goi dén s& dién thoai mi&n phi cla Trung tdm Dich vu Khach hang clia ching t6i. D&
lién hé Trung tdm Dich vu Khach hang, vui long goi s& 1-800-400-7115 (CRS:711).
Dai dién dich vu khach hang san sang tir Thit Hai dén Thir Sau, tir 8 gior sang dén 5
gi®r chiéu (gio Thai Binh Duong), ngoai trir cac ngay nghi 1& cla tiéu bang.

An pham

Quy vi c6 thé 1én mang dé xem va tai cac 4n pham va ma3u don. Cac 4n pham clia
chiing téi bao gdbm céc van ban hoan chinh vé luat thué va phi cia CDTFA dén cic
an pham duorc bién soan danh cho cac nganh cy thé, chang han nhu nha thau

va nha trang tri ndi that. Chung tdi cling phat hanh Ban tin Théng tin Thué (TIB)
hang quy, bao gdm céc bai viét vé viéc dp dung luat ddi véi cc giao dich cu thé,
thdng bdo vé cac 4n phdm mai va slra dbi cling nhu cac bai viét khac dugc quan
tAm. Quy vi ¢ thé tim thdy cac TIB hién tai va d3 dugc luu trit trén trang web cla
chuiing t6i tai www.cdtfa.ca.gov/taxes-and-fees/tax-bulletins.htm. Dang ky danh
sach email nhan céac cap nhat CDTFA cla ching t6i d€ nhan duoc thong béo khi
chiing téi dang an ban TIB mai nhat |1én trang web cla CDTFA.

D& xem danh sach cac 4n pham d3 phat hanh, hodc d& nhan &n phdm quy vi hay
truy cap vao trang web cla ching tdi tai www.cdtfa.ca.gov/formspubs/pubs.htm.
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Tw van bing van ban

Quy Vi cé quyén y&u cau tu van bang vin ban vé cach thirc 4p dung thué dai véi
mot loai hinh giao dich cu thé. Cac y kién vé giao dich kinh doanh ctia quy vi duwoc
duwa ra cho quy vi trong mét cudc kiém tra truée sé duorc coi 1a "tw van bang vin
ban" néu cudc kiém tra trudc d6 cé bang chirng bing vin ban thé hién ring van
dé dang duoc dua ra d3 dwoc kiém tra, hodc 13 trong mat [an duyét xét mau hay
duyét xét that. (Céc sy viéc va diéu kién lién quan dén hoat ddng hodc giao dich
khéng duwoc thay d6i so vdi nhitng su viéc va diéu kién d3 xay ra trong qua trinh
hoat dong trong cudc kiém tra trudc dé.) Bang chirng dé sé& duoc coi la “tw van
bang van ban tlr CDTFA” (xem Quy dinh 1705, Mién trir Trdch nhiém).

Né&u quy vi dwa vao tw van bang van ban ma sau dé lai phat hién 1a cé nham lan,
quy vi c thé dugc mién thue hién cac nghia vu thué, bao gdm ca tién phat va tién
13i, d6 1a nhitng khodn lién quan truc tiép dén su tu van cd sai sot d6 [muc 6596
clia R&TC]. Chung tdi khuyén khich quy vi gtti cau hdi bang vin ban, vi chi cé nhitng
tai lieu duwdi dang van ban méi cé thé duoc st dung lam bing chirng cho s tw van
¢4 sai sét. Viec tu van bang |0 khong dwoc dp dung. Quy vi cé thé glri email yéu cau
tw van bang van ban bang cich nhap vao Lién hé vdi ching téi & cudi trang web clia
CDTFA, sau d6 nhap vao Cdc Cdu hdi chung vé Thué dudi phan Bdng Email. Quy vi
cling cd thé glri thu truc tiép dén vin phong CDTFA gan chd quy vi nhét.

Yéu cau tw van bang vin ban phai néu tén, dia chi, va s6 gidy phép (néu cd),
cung vdi mot ké khai day du vé tat ca cac dir kién lién quan dén hoat dong hoic
giao dich dwoc dé cap.

Ban sao H6 so’ Tai khoan ctia Quy vi

Dao luat Thue hanh Théng tin cho phép cac cd nhan cd quyén truy cip vao
théng tin ¢4 nhan cla ho duogc Ivu trir trong tap ho so clia CDTFA, bao gbm ca
théng tin tai chinh chdng han nhu hd so thué. Nhitng ngudi nop thué va ngudi
ndp phi cé thé truy cap thong tin chdng han nhu ban ké khai thué, cac khoan
thanh toan va thu tir trao d&i tir CDTFA bang cach sir dung hé thang dich vu
trén mang cla CDTFA. Cac hd so khdng thé yéu ciu trén mang phai dugc gl
bang vin ban d&n van phong dia phuong gan chd quy vi nhat. DE biét thém
thong tin, tham khao An pham 58A, Cdch Kiém tra va Stra chira H6 so cia quy
vi, tai www.cdtfa.ca.gov/formspubs/pub58a.pdf.
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Tiép can Céng khai dén Hb6 so’

Pao luat H6 so Cong khai cho phép cong ching cé quyén tiép can han ché dén
théng tin tai khoan ngudi ndp thué khéng bao mat ma CDTFA luu gilt, trir khi
ho so duoc luat phap cho phép mién tiét 16. Do vay, thong tin thué bdo méat cla
quy vi thwong duoc bao vé khdng cho phép tiét 16. Bat ky ngudi nao co thé glri
yéu cau Pao luat H6 so Cong khai. Cac yéu cau nay dugc x(r ly bai Van phong
B3o mat Thong tin. Quy vi ¢ thé lién hé Vin phong Bdo mat Thang tin bing van
ban, qua dién thoai hodc qua email:

Van phong Bao mat Thong tin, MIC:82

Cuc Quan ly Thué va Phi California

PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0082

Dién thoai: 1-916-445-2918

Pia chi email: Disclosure.Office@cdtfa.ca.gov

Quyén dwoc lang nghe

M®bi ndm, Vién chirc Tro gilip Quyén clia Ngudi Nop thué clia CDTFA t6 chirc
mot budi hop céng khai, trong d6 ngudi ndp thué dugc moi trinh bay y kién,
mai quan ngai va dé xuat cia minh vé cac chvong trinh va luat dwoc quan ly
b&i CDTFA [muc 7085 cla R&TC]. Ngoai viéc bao vé quyén, quyén riéng tu va

tai san cla quy vi, Vién chirc Tro gitp Quyén cta Ngudi Nop thué quan tdm dén
viéc nhan duogc cac dé xuat vé viéc 1am thé nao dé CDTFA cé thé gilip ngudi ndp
thué hiéu rd hon vé luat thué.

Moi ngudi cé thé glri truc tiép y kién cho Vién chirc dé va cac thanh vién trong
nhém cla Vién chirc d6, hodc cé thé chuyén tiép cac y ki€n d6 bang vin ban dé
xem xét. D& biét thdng tin vé ngay va dia diém di&n ra cac cudc hop, quy vj hiy
lién hé Van phong TRA (xem trang 15) hodc truy cép trang web cla chdng toi.

Quy vi c6 thé lién hé tryc tiép Van phong Bién hd Quyén cda Ngudi Nop thué
néu quy vj cé bat ky m6i quan ngai, dé xuat nao, hodc quy vi khdng thé giai
quyét van dé vdi CDTFA.
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Cac quyén trong mot cudc Kiém tra Thué

Né&u doanh nghiép clia quy vi dwoc lya chon dé kiém tra, quy vi cé quyén duoc
ki€ém tra cong bang va khach quan. Cac kim toan vién clia ching t6i khong duoc
danh gia dua trén han ngach hodc muc tiéu doanh thu [muc 7087 cla R&TC]. Trong
qua trinh kiém tra, quy vi c6 quyén dugc giai thich rd rang vé qud trinh kiém tra va
ly do v& viéc yéu cau bat ky thong tin nao. D& biét thém théng tin, xem An pham 76,
Kiém tra Thué. Quy vij cé thé tai mdt ban sao tir trang web clia chung toi.

- Théng thudng, mot cudc kiém
tra s& xem xét cac to khai thué
cla quy vij trong ba ndm qua.
Trong trwang hop, quy vi khong
nop t& khai thué, luat phép cho
phép cudc kiém tra trong thoi
han tdm nam. Pai khi, kiém
toan vién s& yéu cau quy vij ky
mot Ttr b6 Quyén Han ché.

Tir bd Quyén Han ché |a mot tai liéu phép ly cung cap viéc gia han thoi hiéu cho
nhitng khoang thoi gian sé hét han néu khdng dwoc gia han. Viéc gia han nay
s& din dén viéc danh thué cho khoang thoi gian duoc néu. Tuy nhién, Tir bd
Quyén Han ché ciing s& gia han thdi han ma quy vi cé thé ndp yéu ciu hoan tién
va s& cho phép bat ky khoan tién déng du nao phat sinh tir théi han doé duogc
trir vao mdt nghta vu thué. Tai bat ky thdi diém ndo trong qua trinh kiém tra
hoac khi&u nai, quy vi cé quyén ctr k& toan, luat su hodc ngudi dai dién khac dé
hd tro cho quy vi.

Khi viéc kiém tra hoan thanh, kiém toén vién s& gap quy vi dé thdo luan vé cac
phat hién kiém toan. Quy vi cé quyén dwoc giai thich rd rang va ngan gon cho
bat ky diéu chinh ndo. Quy vi cling cé quyén nhan mét ban sao hoan chinh vé
kiém tra, bao gbm c gidy t& lam viéc, lich biéu, va cac y kién twong trinh cla
kiém todn vién [muc 7086 clia R&TC]. N&u quy vi khdng hiéu hodc khéng déng y
v&i viéc kiém tra, quy vi s& c6 co hoi giai quyét cac van d& mdt cach khdng chinh
thirc bang viéc gdp ngudi gidm sat clia kiEm toan vién, néu can thiét, thi gip
cAp trén cla ngudi gidam sat cudc kiém tra dé. Sau cudc gap nay, nhan vién cla
CDTFA s& nd lyc hét stre dé gidi quyét moi bat dong & cap dia phuong. Dya vao
phat hién kiém toan, quy vi s& nhan dugc mét héa don tinh thué dwoc goi |3
Théng bdo Xdc dinh hodc Théng bdo Hoan tién.

Né&u quy vi ddng y véi nghia vu no néu trong Thdng bédo Xac dinh (Théng bao),
quy vi can thanh todn day dd ngay 1ap tirc hodc lién hé vdi nhan vién thu tién
ng tai vin phong CDTFA dia phwong dé thu x&p viéc thanh toan dé. Tién |3i s&
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duoc tinh trén nghia vu thué chua thanh todn va sé ti€p tuc tich Ity cho dén khi
thanh toan day du.

Né&u quy vi khdng thanh toan nghia vu ng tridc ngay dén han néu trong Théng
bdo, mét khodn tién phat b8 sung cudi cing 1a mudi phan trdm sé duoc ap
dung. N&u quy vi khéng thé thanh todn toan bé nghia vu no trwdc ngay dén
han, CDTFA s& tir bé khoan tién phat cudi cling la muwdi phan trdm néu quy vi
ky k&t va hoan tat théa thuan thanh toan tra gép theo thoa thuin chung [muc
6832 clia R&TC ]. Xem trang 12, C4c Thda thuan Thanh todn Tra gop.

Né&u viéc kiém tra cho thay ring quy vi dwgc quyén nhan hoan tién, quy vi s&
nhan duwoc Théng bao Hoan tién. CDTFA s& chuyén théng tin d&€n Van phong
Ki€ém sodt tai chanh Ti€u bang d€ phat hanh ngan phiéu hoan tién. Trong mot
s truding hop, s6 tien duwoc hoan cla quy vi cd thé bi gidm xudng theo bat ky
khoan no ndo ma quy vi ng CDTFA hodc bat ky co quan tiu bang nao khac.

Quyén Khiéu nai Cudc Kiém tra
Né&u quy vi khdng tan thanh véi Thoéng bao Xac dinh, quy vi cé 30 ngay ké tir ngay
Thoéng bdo duwoc gli qua dudng buu dién dé nép don khiéu nai chinh thirc.

Né&u quy vi bd 1& thoi han ndp don khiéu nai, cdch duy nhat theo quy dinh cla
luat phap khi khiéu nai nghia vu no 13 thanh todn day dd tién thué hodc phi va
sau d6 nop don yéu cau hoan tra. Tuy nhién, bing quyén ty quyét clia minh,
CDTFA c6 thé chdp nhan mot don khi€u nai muén nhu mét "khéng nghi hanh
chinh" néu cé co s& hop ly dé tin rng Thong bdo Xac dinh d3 gtri cho quy vi cé
thé c6 sai s6t [Quy dinh 35019]. (Xem An phdm 17, Tha tuc Khiéu nai: Thué Bdn
hang va Thué St dung va Thué va Phi Ddc biét, dé biét thém théng tin.)

DPon khiéu nai chinh thirc, dugc goi la CDTFA-416, Pon Thinh nguyén Xdc dinh
lai 6 trén trang web cdia CDTFA, phai:

e Bing vin ban;

e Xac dinh s8 tién ma ngudi ndp thué mudn phan déi (ngudi ndp thué cé
thé phan d6i toan bd hodc mét phan sé tién dwoc ghi rd trong thong
bdo), néu biét;

e N&u céc cin ct hodc ly do cu thé tai sao théng bao xac dinh can duoc
xem xét lai; va

e C6 chir ky ciia ngudi ndp thué hodc dai dién dwoc dy quyén cla ngudi
ndp thué.

GUi don thinh nguyén cla quy vi dén dia chi phu hop néu trong danh sach &
trang 18 duwéi phan Don Thinh nguyén Kiém tra va Xac dinh khac. Diéu quan
trong 13 quy vi phai tra |&i kip thoi tat cd céc thu tir cha CDTFA trong thoi gian
khiu nai. Viéc quy vi khong tra 16i thu tir s& dan dén don khiéu nai clia quy vi
bi tir chdi.
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Quy trinh khi€u nai chinh thirc s& bao gdm viéc xem xét cudc kiém tra cda

quy vi b&i B6 phan Thué va Phi Kinh doanh (BTFD), b6 phan nay s& danh gia
nhiéu phuong an dé giai quyét su bat ddng. Néu viéc xem xét dung ly véi thinh
nguyén cla quy vi, vu viéc cla quy vj cé thé dugc dua trd lai cho kiém todn
vién, quy vi s& dugc yéu cau cung cip thém tai liéu, hodc CDTFA s& chip thuan
viéc diéu chinh ngay l4p tirc.

Vao bat ky thoi diém nao trong quy trinh khi€u nai, quy vi cling c6 thé yéu cau
diéu dinh nghia vu ng dang cd tranh chp cla quy vi [muc 7093.5 ca R&TC].

Né&u quy vi quan tdm dén viéc theo dudi cich diéu dinh, vui long lién hé:

B6 phan Giai quyét MIC:87

Cuc Quan ly Thué va Phi California
PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0087

Dién thoai: 1-916-324-2836

Né&u quy vi phan déi két luan cta BTFD va d3a yéu cau cudc thao luan khiéu nai
(va da khdng dinh yéu cau dé néu dwoc yéu cdu nhu vay), vu viéc clia quy vi sé
dugc chuyén dén B6 phan Khiéu nai dé td chirc cudc thao luan khi€u nai béi
luat sw hodc kiém todan vién cla Van phong Khiéu nai, ho |a ngudi trudc day
khong cé lién quan dén vu viéc ca quy vi. Quy vi cé quyén yéu cau cudc thdo
ludn nay tai van phong CDTFA thuén tién cho quy vi. Quy vi cling c6 quyén nhén
thong bao trudc néu cudc thao ludn s& dwoc ghi Am va quyén nhan mét ban
sao cla ban ghi am dé.

Ma3c du da s8 khiéu nai dwoc quyét dinh trong mdt ndm, mot sé khiéu nai mat
thoi gian lau hon.

Xin Iwu y: Don khi€u nai cGa quy vi s& khéng dirng viéc tich Ity tién I3i. Do d¢,
chiing tai khuyén khich quy vi thanh todn phan thué con no cang sdm cang t6t
dé khéng phai tich lly tién 13i. B4t ky s6 tién nao khéng phai ndp s& dwoc hoan
lai sau khi khi€u nai cla quy vi dugc két thic. Quy vi cé thé goi cho dai dién
dich vu khach hang qua dudng day dién thoai mién phi tai s6 1-800-400-7115
(CRS:711) dé héi vé tinh trang don khiéu nai cGa quy vi va tién |3i d3 tich Iy cho
dén nay.

Né&u B6 phan Khiéu nai tir chéi don khi€u nai cla quy vi, toan bd hodc mét
phan, va quy vi khdng tan thanh, quy vi cé thé nép don khiéu nai [én Vin phong
Khi€u nai Thué (OTA). Néu OTA tlr ch&i don khiéu nai cda quy vi, hodc néu quy
vi khéng nép don khi€u nai Ién OTA, quy vi phai thanh toan day dd moi nghia
vu ng trudc khi quy vi theo dudi don khiéu nai tai tdoa 4n. D& quy vi tham khao,
CDTFA cung cap hai &n pham giai thich chi tiét hon vé quy trinh kiém tra va
khi€u nai, An pham 17, Thd tuc Khiéu nai: Thué Bén hang va Thué St dung va
Thué va Phi Bdc biét, vaAn pham 76 , Kiém tra Thué. Ca hai 4n pham nay déu
duoc ddng tai trén trang web cda CDTFA.



https://www.cdtfa.ca.gov/lawguides/vol1/sutl/7093-5.html
https://www.cdtfa.ca.gov/office-locations.htm
https://ota.ca.gov/
https://ota.ca.gov/
https://www.cdtfa.ca.gov/formspubs/pub17.pdf
https://www.cdtfa.ca.gov/formspubs/pub76.pdf

Quyén dwoc Hoan tra Chi phi Khiéu nai

Né&u OTA chip thuan toan bd hodc mot phan khiéu nai, quy vi s& dugc quyén
nhan hoan tra céc khoan phi va chi phi hgp ly lién quan dén phién diéu tran cla
quy vi néu hanh déng clia nhan vién CDTFA 1a khong hop ly. D& biét thém thong
tin vé yéu cau hoan tién, bao gdm ca viéc liéu quy vj cd yéu cau dd diéu kién
hay khéng hodc lam thé nao dé ndp don yéu cau, quy vi hdy lién hé véi OTA.
Yéu ciu hoan tién can duoc glri dén:

Van phong Khiéu nai Thué
PO Box 989880
West Sacramento, CA 95798-9880

Cac quyén trong Quy trinh Thu thué

Trong bat ky viéc thu thué nao, quy vi cé quyén duoc ddi x&r mot cach lich thiép
va chuyén nghiép b&i cac nhan vién CDTFA.

Quy vi c6 nghia vu phap ly phai bao cdo va ndp cac khoan tién thué hodc phi khi
dén han. Néu cac khodn tién thué/phi cha quy vi khéng dugc thanh todn ding
th&i han, luat phap yéu cdu CDTFA phai truy thu nhirng khodan tién quy vi con
no. Né&u can thiét, CDTFA s& thuc hién cac hanh dong truy thu, chang han nhw
ndp don yéu ciu sai ap tai sdn cda quy vi hodc trich thu tién déi véi tién lvong,
tai khodn ngan hang, hoidc tai san ca nhan khac cta quy vi. D& biét thém thong
tin, xem An pham 54, Tha tuc Truy thu. Quy vi c6 thé tai xuéng mot ban sao tir
trang web cla chuing tbi, hodc quy vi c6 thé goi dén Trung tdm Dich vu Khach
hang cta CDTFA dé yéu cdu mot ban sao.

Diéu quan trong la quy vi phai tra 1oi
ddi vai tat cd nhirng lién lac cha ching
toi vai quy vi. Néu quy vi khong phan
h6i, CDTFA s& khdng cé lwa chon nao
khéc 13 phai tién hanh viéc truy thu.
Bé&i vi thong bdo thudng duoc glri dén
dia chi méi nhat ghi trong ho so, diéu
quan trong la quy vi phai thong bao
cang sdm cang tét cho CDTFA vé bat
ky su thay d&i dia chi nao.

Mét diéu cling quan trong nita la quy vi phai thong bdo cho CDTFA vé bat ky sy thay
déi nao vé quyén s& hitu déi vdi tai khodn cla quy vi. Trudng hop quy vi khong kip
thoi théng bao cho CDTFA, quy vi cd thé phai chju trach nhiém d6i véi cac khoan
thué, phi, phu phi, tién 13i va/hodc tién phat ma phap nhan ké thira phai génh chiju
méc du quy vi da théi khéng con s& hitu hodc diéu hanh doanh nghiép do.
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Né&u quy vi mua mét doanh nghiép, quy vi cé quyén yéu cau CDTFA gidy mién thué dé
bao vé chinh quy vi khéi phai chiu trach nhiém déi vdi cac khoan no thué ban hang va
thué slr dung clia bén ban doanh nghiép d6. Néu quy vi khéng nhan duorc gidy mién
thué, quy vi s& phai chju trach nhiém dsi v&i cac khoan thué dé t8i da bang sé tién
ctia gid mua. D& biét thém thdng tin, vui long xem An pham 74, Béng Tai khodn.

NE&u quy vi 1a Gy vién ban quan tri cla cdng ty hodc ngudi chju tradch nhiém ndp
thu€ ban hang va thué st dung cta céng ty, quy vi s& phai chiu trach nhiém ca
nhan vé cc khoan tién thué, tién 13i va tién phat chua thanh todn cda cong ty
néu céng ty bi chdm dirt, gidi thé hodc bi phd mic.

2

Sai ap tai san (théng bao trwérc, giai trir tw do, phi ghi sd)

Quyén sai ap tai san vi no thué [3 mat thong bao cong khai vé khodn no gan lién véi
tai san cla quy vi va cac quyén cla quy vi d6i vdi tai san. Mot khi quyén sai ap tai
san vi no thué dugc ndp, viéc nay sé trd thanh mot van dé cong khai va s& cé anh
hudng bat loi dén mirc tin nhiém cta quy vi. Khi mét nghia vu ng dwgc thanh toan
day dd, CDTFA s& phat hanh mot ban gidi trir sai 4p va ghi chép vao Hb so clia Quan.

Quy vi phai dugc CDTFA théng bdo 30 ngay trudc khi ndp don yéu cau quyén
sai ap tai san dé quy vi ¢ co hdi thanh todn nghia vu ng’ [muc 7097 ctia R&TC].
Théng bdo d6 sé& co trong Yéu cdu Thanh todn Ngay lép tire dugce glri theo nghia
vu thué cudi cung. Viéc xac dinh céc nguy co (héa don thué yéu ciu thanh todn
ngay lap tirc) dwoc mién khoi yéu cau nay.

N&u mdt quyén sai ap tai san dwoc ndp do nham 1an, quy vi cé quyén duoc

giai trir tu do “mién phi”. Viéc giai trir tw do mién phi cho phép quy vi xéa bo
quyén sai 4p tai san va cé chirng nhan rang quyén sai ap tai sdn nay duoc vao
s6 do nham Ian. Ngoai ra, quy vi duoc quyén yéu cau mot ban sao dwoc glti qua
dudng buu dién dén cac cong ty bdo cdo tin dung I&n & quan noi ma quyén sai
ap tai san duoc nép.

Trong mot s6 trwdng hop nhat dinh, CDTFA cé thé gidi trir hodc giam thap
quyén sai 4p tai san néu viéc gidi trir hodc giam thap dé dwoc xac dinh 13 s& tao
diéu kién thuan lgi cho viéc truy thu nghia vu thué hoic s& vi loi ich t6t nhat
cla tiéu bang va ngudi ndp thué [muc 7097 clia R&TC].

Trich thu tién va Sai ap tai san
Trich thu tién hodc sai dp tai san 13 viéc |8y tai sdn dé thda man nghia vu no.
CDTFA c6 quyén trich thu tién/sai ap tai san cla quy vi (chang han nhu tai khoan
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ngan hang, tién lvong, bat déng san, va tai khodn phai thu) néu quy vi khong
thanh todn khoan tién d&n han ho3c thu x&p dé thanh todn khoan ng clia minh.
CDTFA s& giai trir bat ky viéc trich thu tién nao d6i vdi tai san cla quy vi néu céc
chi phi wéc tinh cho viéc trich thu tién va bén tai san dé sé vuot qua nghia vu ng
ma viéc trich thu tién dugc thyc hién. Vién chirc Tro gitp Quyén cla Ngudi Nop
thué cling c6 thé ra lénh hly bd bat ky viéc trich thu tién hodc théng bao git lai
tai san nao, khi vién chirc d6 phat hién dwoc rang viéc trich thu tién hodc théng
bdo d6 de doa dén sirc khde hodc phuc loi ciia ngudi ndp thué hodc vo/chéng
hodc ngudi phu thudc cla ngudi ndp thué [muc 7094 cla R&TC].

CDTFA s& trd lai tai san bj thu gilt néu:
* Viéc trich thu tién khéng tuan thd quy dinh cda luat phap;

o Ngudindp thué d3 ky két va tuan thd thoa thuan thanh todn trd gép
(trir khi théa thuan d6 cho phép viéc trich thu tién); hoic

e Viéc tra lai tai san s& tao diéu kién thuan lgi cho viéc truy thu nghia vu
thu& hodc vi loi ich t&t nhat cha tiéu bang va ngudi ndp thué
[muc 7094.1 clia R&TC].

Viéc sai 4p d6i vdi tién luvong cla quy vi s& tu ddng trich 25 phan trdm tién lwong
thue nhan cta quy vi. Quy vi cé quyén yéu cau mot phién diéu tran vdi nhan vién
tai van phong CDTFA tai dia phuong clia quy vi dé xac dinh liéu viéc sai 4p lvong
c6 qud mirc hay khéng va cé nén diéu chinh xuéng s6 tién thap hon trong sé
lvong thye nhan cla quy vi. Tai phién diéu tran ndy, quy vi s& phai cung cip théng
tin tai chinh d€ chirng minh cho viéc quy vi tin [a nén ha thap sai ap lwong xuéng.

Né&u tai khodn ngan hang cla quy vi bi thu gitt do nham 13n, quy vi cé quyén glri
yéu cau hoan tra bat ky khoan phi ngan hang nao va bat ky khoan phi séc bén
th ba hop Iy nao khac phat sinh tryc tiép tir hanh déng cia CDTFA [muc 7096
clia R&TC). Quy vi phai ndp yéu cau bang vin ban cho CDTFA trong vong 90
ngay k& tlr ngay trich thu tién, va CDTFA phai phan hdi yéu ciu cla quy vj trong
vong 30 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau dé. Quy vi s& khéng hdi da diéu
kién dwoc hoan tra néu phat hién ra rang viéc trich thu tién sai do quy vi khong
phan hoi cac lién hé tir CDTFA hodc khéng cung cap théng tin duoc yéu cau.

Thu hoéi Gidy phép hodc Cap phép

Trudng hop quy vi no thué qua han, khong ndp t& khai thué didng han, hodc
khéng cung cdp bién phap ky quy phi hop, CDTFA sé thu hoi hodc dinh chi gidy
phép hodc cap phép cla quy vi. Dwdi phan Thué Ban hang va Thué S& dung
[muc 7098 cta R&TC], cling nhu mot sé luat vé cdc chuong trinh phi va thué
dac biét, quy vi phai duoc théng bao 60 ngay trwdc khi hanh déng nay duoc
thuc hién [xem bang & céc trang 16 va 17]. Diéu nay cho phép quy vi c6 co hdi
dé giai quyét bat ky van dé con ton dong ndo vdi tai khodn clia minh. Viéc tiép
tuc hoat dong véi gidy phép hoidc cap phép bi thu hdi hodc dinh chi s& din dén
cac khoan phat tién va truy té hinh sy [cdc muc 6071 va 7153 cta R&TC].
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Cac Théa thuan Thanh toan Tra gép

CDTFA c6 quyén tu quyét dinh viéc ky két mot théa thuan thanh toan bang vin
ban vé&i quy vi dé cho phép quy vi tra gép tién thué chwa déng, tién 13i va tién
phat. Vé&i sy chap thudn chung, quy vi va CDTFA s& thay d6i hodc sira d6i thda
thudn dé [muc 6832 (a) cha R&TC].

T6t nhat 13 quy vi nén thanh todn day
dd tién thué hodc phi khi quy vi nép t&
khai thué hoac khi quy vi nhan duvoc
hoéa don tlr CDTFA. Trwong hop quy vi
khong c6 d0 tién mat hoic tai san dé
déng thué day dd, quy vi nén ¢ gang
vay tién. N&u quy vi khdng thé vay tién
e duoc, cac nhan vién CDTFA cé thé lam
viéc véi quy vi va cd gang thuc hién cac théa thuan khac dé quy vi thanh toan.
Tuy nhién, cc thanh vién trong nhém s& yéu cau bdo cdo tai chinh hodc yéu
cau quy vi nhan dugc tai chinh trudc khi déng y véi mét k& hoach thanh toan.
CDTFA khuyén nghj rang quy vi nén thanh toan cang nhiéu cang tét dé giam
thiéu s& tién 13i s& cong don. DE thuan tién cho quy vi, CDTFA chdp nhan cac
khodn thanh toan bang thé tin dung.

Xin lwu y: Viéc chap nhan thoéa thun thanh todn trd gép cé thé hodc cé thé
khéng ngirng viéc ndp don yéu cau quyén sai ap tai san vi ng thué. Trir khi
ngudi ndp thué duwoc thdng bdo trong thoa thuin thanh toan trd gép 1a quyén
sai &p tai san vi ng thué s& dugc ndp, chinh sdch ciia CDTFA [a mot quyén sai
4p tai san s& khong duwoc ndp sau khi thda thuan d3 duwoc déng y, mién I3
nguwdi ndp thué tuan thd thda thuan dé va s& dap ng nghia vu no trong vong
36 thang. Quy vi hdy chic chan l1am ré diéu nay v&i vin phong CDTFA xtr ly tai
khoan cta quy vi.

Tién phat

N&u cac trvong hop ndm ngoai tam kiém soat clia quy vi ngan can quy vi khai
thué hodc ndp thué& ding han, CDTFA c6 thé s& giam nhe mot s6 khoan tién
phat nhat dinh. Luat phap quy dinh rang quy vi phai dua ra yéu cau bang vin
ban theo quy dinh vé hinh phat néu khai man [muc 6592 clia R&TC]. Quy vi hdy
ndp y&u cau trén mang xin giam tién phat tir C6ng Dich vu Truc tuyén danh cho
Ngudi Nop thué ciia CDTFA tai https://onlineservices.cdtfa.ca.gov/Directory/.

Quy vi cling c6 thé cling glri yéu cdu dén dia chi phu hop néu trong danh sach &
trang 19 dwdi phan Yéu ciu Gidm Tién phat hodc Tién |3i.

Né&u cac yéu cau nhat dinh dwoc dap ing, CDTFA s& mién trir cac khoan tién phat
cudi cung d6i vai véi cdc khodn ng cda CDTFA cho ngudi ndp thué yéu cau va
hoan thanh théa dang cac thda thuan thanh toan tra gép. Tién phat cudi cung

la khodn phat mudi phan tram ddi véi phan thué khong dugc thanh todn trong
vong 30 ngay ké tir ngay 1ap hoa don. D& hoi du didu kién dugc giam tién, nghia
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vu no khong thé cé tién phat do gian lan, ngudi ndp thué phai bat dau hodc yéu
cau mot thda thun thanh toan tra gdp, va thoa thuan phai dugc chip nhan trong
vong 45 ngay sau khi Thong bdo Xac dinh hoac Xac dinh lai ¢é hiéu lyc [muc 6832
cla R&TC]. K& hoach thanh toan phai dugc hoan thanh nhu théa thuan. Sau khi
hoan thanh k& hoach thanh todn, thi cé thé ndp yéu ciu xin gidm tién phat cudi
cuing. (D& biét thém thong tin xem An pham 75, Tién ldi va Tién phat.)

Tién lai

Tién 13i chi dwoc tinh trén khodn tién thué chua thanh toan va dwoc tinh tir
ngay khoan tién thué ban dau dén han phai ndp. Tién 13i ti€p tuc dugc cdng
don cho dén khi phan tién thué cha nghia vu no duoc thanh todn. N6i chung,
luat phap khéng cho phép hly bé tién I3i; tuy nhién, cé mdt sé trudng hop
trong d6 tién I3i cé thé duwoc giam bdt nhu dugc thdo luan dudi day.

Cé céc dieu khodn vé giam tién 13i néu: 1) quy vi dwa vao sy tuw van bang van
ban khéng chinh xac tir CDTFA [muc 6596 cua R&TC]; hodc 2) thanh toan cla
quy vi bi cham do thién tai hodc tinh trang khong thé kiém soat duwoc, chang
han nhu hoda hoan, I{i lut, hodc d6ng dat [muc 6593 clia R&TC].

CDTFA ciing c6 thé gidm mot s6 hodc toan bo tién I13i néu ngudi ndp thué khdng
thanh todn tién thué la:

¢ Do 16i hodc su cham tré bat hop Iy clia nhan vién CDTFA, hodc

o K&t qua truc tiép tir sai s6t clia S& COng Bd trong viéc tinh todn thué s
dung phai ndp dai vdi xe cd hodc tau thuyén
[muc 6593.5 cta R&TC).

Né&u CDTFA thiwc hién hoan trd sai cho mét ngudi ndp thué va tim cach 14y lai
tién, tién 13i trén khoan hoan tra s& dwoc xda bo trong thoi han 30 ngay ké tir
ngay CDTFA glti Théng bao Xac dinh cho viéc hoan trd [muc 6964 cla R&TC].

GUri yéu cau cla quy vi vé gidm tién 13i dén dia chi phu hgp néu trong danh sich
& trang 19 dudi phan Yéu ciu Giam Tién phat hodc Tién I3i.
Pé nghj Théa thuin

Dé nghi Théa thuan (0IC) 1a mot dé xuat tra cho CDTFA mét sb tién it hon toan
bd thué hodc phi phai nép.

Quy vi c6 thé ndp médt OIC néu quy vi:
e Cé nghia vy thué hodc phi trén mét tai khoan d3 déng;
e Khdng con lién hé v&i doanh nghiép dang no thué;
e Khdng tranh chap s6 tién thué hodc phi ma quy vi no; va

e Khdng thé thanh todn toan bd sé tién quy vi ng trong mot khoang thoi
gian hop ly.
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CDTFA ciing s& xem xét mgt OIC vi nhitng ndi dung sau: 1) cdc doanh nghiép
m& va dang hoat déng khéng thu tién hoan thué; 2) cdc doanh nghiép thira ké
nghta vu thué tir cdc doanh nghiép tién nhiém; 3) nguoi tiéu dung khdong bét
budc phai cé gidy phép ban hang nhwng phéat sinh nghia vu thué sir dung. Néi
chung, nhan vién B6 phan OIC sé khuyé&n nghi chap thuan déi véi dé nghi cia
quy vi néu ho thay rang dé xuat thé hién s6 tién t6i da ma CDTFA dy kién c6 thé
thu dugc tir quy vi trong mot thai han hop ly, thudng 13 tir ndm dén bay ndm.
D& nghi cla quy vi s& khong dwoc chap nhan néu quy vi ¢é s3n tai sn hodc thu
nhap dé tra no. D& biét thém thong tin, xem An pham 56, D& nghj Théa thudn.

Quyén doi véi Phién Diéu tran
vé Xac dinh cac Nguy co’

Quy vi c6 quyén doi véi mot phién diéu tran vé xac dinh cac nguy co, d6 1a mét
héa don nop thué ngay lap tirc. DE biét thém théng tin, xem An pham 17, Thi
tuc Khiéu nai: Thué Bdn hang va Thué St dung va Thué va Phi Bdc biét.

Trong phién diéu tran hanh chinh, quy vi cé quyén xac dinh ring viéc xac dinh
cac nguy co |13 d&i vdi sb tién khéng con no hodc xac dinh qua mirc, va/hodc yéu
ciu tam dirng viéc thu tién.

Né&u viéc xac dinh cac nguy co di kém véi viéc tich thu tai sdn, quy vi cé quyén
yéu cadu mot phién didu tran hanh chinh truwéc dai dién cta B6 phan Khiéu nai
cla CDTFA. Phién diéu tran nay s& xac dinh liéu viéc ban tai sdn ma CDTFA tich
thu cé dan dén su tn thuong khong thé khic phuc cho quy vi hay khéng.

Quyén duoc Yéu cau Hoan tién

Né&u quy vi thue hién bat ky khoan thanh todn nao ma quy vi tin la vuot qué sé
tién quy vi ng, quy vi cd quyén ndp yéu cau hoan tién (quy vi c6 thé st dung
mau don CDTFA-101, Y8u cdu Hodn tién hodc Tin dung). Tuy |a ching t6i khéng
yéu cau mau don cu thé, luat phap doi hdi moi yéu cau phai dwoc ndp bang vin
ban va néu co s& yéu cau mét cach kip thoi. Quy vi cd thé ndp yéu cau hoan
tién trén mang thong qua tai khoan cla quy vi tai Céng Dich vu Truc tuyén danh
cho Ngudi Nop thué clia CDTFA.
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Céc yéu cau hoan tién cling c6 thé duoc glri thu dén dia chi phi hop néu trong
danh sach & trang 18 dudi phan Yéu cau Hoan tién. DE& thuc hién kip thoi, yéu
cau phai dwoc ndp trong vong ba nam ké tir ngay dén han cla t& khai thué ma
khoan tién trd nhiéu hon mic quy dinh dwoc thuc hién, hodc sau thang ké tir
ngay trd nhiéu hon mic quy dinh, tuy viéc nao dién ra mudn hon. Pai véi cac
khodan trd nhidu hon mirc xéc dinh, céc yéu cau phai dugc ndp trong vong sdu
thang ké tir ngy xdc dinh cudi cing hodc sau thang ké tir ngay tra nhiéu hon
murc quy dinh, tUy viéc nao dién ra mudn hon [muc 6902 ctia R&TC]. Hoan tién
cho khodn tra nhiéu hon mirc quy dinh d6i vdi bat ky khodn thué, tién phat
hodc tién I3i nao ma CDTFA khong tu nguyén truy thu bang phuong thirc trich
thu tién, tich thu tai san, hodc thi tuc x(r ly khac s& duwgc yéu cdu néu yéu cau
hoan tién dugc ndp trong vong ba ndm ké tir ngay thuc hién khoan tra nhiéu
hon mirc quy dinh [muc 6902.3 cdia R&TC].

Ké& tir ngay 01 thang 01 ndm 2017, néu quy vi thuc hién cac khodn thanh toan
trd gép theo Thong bao Xac dinh cudi cuing (hda don) va nghia vu thué cda quy
vi dang cé tranh chap, quy vi cé thé ndp don yéu cau hoan tién kip thoi dé bu
dap moi khodn thanh toan trong twong lai, 4p dung d8i v&i héa don dé, va bat
ky khoan thanh toan truéc ndo van con trong thoi hiéu dp dung. Trudong hop
quy vi dang cé tranh ch&p nhiéu hon mét héa don, quy vi phai ndp yéu cau
hoan tién kip thoi cho mdi hda don riéng biét.

Van phong Bién hé Quyén ctua Ngudi Nop thué

Né&u quy vi cd cdc méi quan ngai nghiém trong hodc bat ddng ma quy vi khéng
thé gidi quyét thong qua cac kénh théng thudng, hodc néu quy vi mudn biét
thém vé cdc quyén cta minh theo bat ky chuong trinh thué hodc phi ndo duoc
quan ly hodc gidm sat bai CDTFA, vui long lién hé véi Van phong TRA:

Van phong Bién hd Quyén cla Ngudi Nop thué, MIC:70

Cuc Quan ly Thué va Phi California

PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0070

Dién thoai: 1-916-324-2798

DPudng day mién phi: 1-888-324-2798  Fax: 1-916-323-3319
Email: www.cdtfa.ca.gov/email

Quy vij ciing cé thé ghé thdm Vin phong TRA trén trang web cta CDTFA (nhap
vao Biét vé Quyén cla Quy vi) dé:

e Lién hé Van phong TRA;
e Tim hiéu cudc hop vé Quyén lgi clia Ngudi Nop thué sap dién ra; va

o Tim hiéu hodc tai Bdo cdo Thudng nién cla Vién chire Tro gitp Quyén cua
Nguoi Nép thué.

15


https://www.cdtfa.ca.gov/lawguides/vol1/sutl/6902.html
https://www.cdtfa.ca.gov/lawguides/vol1/sutl/6902-3.html
https://www.cdtfa.ca.gov/email/?subject=Taxpayers%20Rights%20Query
https://www.cdtfa.ca.gov/tra/tbor-meetings.htm
https://www.cdtfa.ca.gov/tra/annual-reports.htm
https://www.cdtfa.ca.gov/tra/annual-reports.htm

Quy ché vé Quyén ctia Nguei Nop thué

(Cac Muc cta Bd luat Doanh thu va Thué)

Thu\e Banl’ha’ng Thuevl\kllor.\Abal Thué Sir dung Thué Thudc Thué Db udng Phukphl .[al Phu phi Nguoi dung
N va Thué St&r cho Nhién liéu Xe I « gix o nguyén Nang N PR
Mo ta dung Co gidi Nhién liéu |a diéu c6 con Juong Dién thoai Khan cap
7080-7099 8260-8277 9260-9278 30458-30459.7 32460-32476 40200-40216 41160-41176
Quan ly 7082 8260 9260 30458 32460 40200 41160
Vien chirc Trg gitip
Quyén ctia Ngudi 7083 8261 9261 30458.1 32461 40201 41161
No6p thué
Chuong trinh Gido duc
va Théng tin 7084 8262 9262 30458.2 32462 40202 41162
Nhan bing van ban Khéng dp dung Khéng dp dung Khéng dp dung | Khong ap dung Khong dp dung | Khéng dp dung Khéng ap dung
Linh vurc Nguoi NG Ang 4 Ang 4 Ao s PR Ang 4 PR
talévK'h%ngTulén ?:ﬂ 7085 Khong dp dung | Khong ép dung | Khéngdp dung | Khdng dp dung | Khong ap dung Khéng ap dung
r’:g:ﬁ" Didu trén Hang 7085 8263 9263 30458,3 32463 40203 41163
Tuyén bS bing Ngbn
ngir Don gian/R6 rang 7086 8264 9264 30458.4 32464 40204 41164
Hanngach/Muctiéu 7087 8265 9265 304585 32465 40205 41165
Dénh gid Su Tiép xtic
V6i céng chung clia 7088 8266 9266 30458.6 32466 40206 41166
Nhan vién
Gidi quyét Kip thoi
Bon Thinh nguyén va 7089 8267 9267 30458.7 32467 40207 41167
Hoan tign
Tha tuc/Dia diém
Pidu tran 7090 8268 9268 30458.8 32468 40208 41168
Hoan tra
Chi phi Digu tran 7091 8269 9269 30458.9 32469 40209 41169
Céc cudce diéu tra khong
lién quan thug bj cdm 7092 8270 9270 30459 32470 40210 41170
Gidi quyét Nghia vu no AL
¢6 Tranh chap 7093.5 Khoéng ap dung 9271 30459.1 32471 40211 41171
D& nghj Théa thusn 7093.6 Khéng 4p dung 9278 30459.15 324715 40211.5 411715
Gidi trir Trich thu tién 7094 8272 9272 30459.2 32472 40212 41172
Tra lai Tai san bj Thu gitr 7094.1 Khong ap dung 9272.1 30459.2a 32472.1 40212.5 41172.5
Mién Trich thu tién 7095 8273 9273 30459.3 32473 40213 41173
Hoan tra Phi Ngan hang 7096 Khéng ap dung 9274 30459.4 32474 40214 41174
Théng bao trudc khi nop AL
Pon Sai 4p Tai san 7097 Khong ap dung 9275 30459.4 32475 40215 41175
Theng bio trude khi 7098 8276 9276 30459.6 Khéng 4p dung | Khéng 4pdung |  Khong 4p dung
Giai phép d6i vai viec
50 X6t thi tuc cla 7099 8277 9277 30459.7 32476 40216 41176

nhén vién
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Quy ché vé Quyén ctia Nguei Nop thué

(Cac Muc cta Bd luat Doanh thu va Thué, tiép theo)

Phi Quén ly, Ngan

Thué Chat Phi Quan ly Chat ngira va Ung pho S Phi Bao tri B chtra | Thu tuc Truy Thué Dau Thué Loi tirc
M6 ta Poc hai thai Téng hop 8! % Tréngdgu v ngam thu Phi 55321~ Diesel G6 xé
4351143527 | 45856-45872 661146608 50156-50156.18 55337 60621-60637 | 68505-38880

Quan Iy 43511 45856 46611 50156 55321 60621 38701
Vien chire Tro gitip
Quyén ciia Ngudi 43512 45857 46612 50156.1 55322 60622 |Khoéng ép dung
Nop thué
Chuong trinh Gido dyc 43513 45858 46613 50156.2 55323 60623 Khéng ap dung
va Théng tin
Nhan béng van ban Khong ap dung Khéng ap dung Khéng ap dung Khong ap dung Khéng ap dung | Khéng ap dung [ Khéng ap dung
Linh virc Ngudi Nép Khong 4p d Khéng ap d Khéng 4p di Khong ap d Khéng ap d Khéng ap d Khéng ap d
thué Khong Tuan thi 6ng 4p dung 6ng 4p dung 6ng 4p dung 6ng 4p dung 6ng 4p dung | Khéng &p dung | Khong dp dung
:2:” Biéu tran Hang 43514 45859 46614 50156.3 55324 60624 Khéng ap dung
Tuyén b bang Ngon N

14 e e 43515 45860 46615 50156.4 55325 60625  |Khong dp dung
ngit Don gian/Ra rang
:f:s"mg“h/ Muc tiéu 43516 45861 46616 50156.5 55326 60626 |Khong 4p dung
Dénh gia Su Tiép xtic
Vi cong chling clia 43517 45862 46617 50156.6 55327 60627 Khéng ap dung
Nhén vién
Gidi quyét Kip thoi
Don Thinh nguyén va 43518 45863 46618 50156.7 55328 60628 38614
Hoan tign
Thituc/Dia diém 43519 45864 46619 50156.8 55329 60629  [Khong 4p dung
Diéu tran
Hoantra =~ 43520 45865 46620 50156.9 55330 60630 38708
Chi phi Diéu tran
Céc cudc didu tra khong 43521 45866 46621 50156.10 55331 60631  |Khong dp dung
lién quan thué bj cam
Giai quyt Nehia vu no 43522 45867 46622 50156.11 55332 60636 |Khong 4p dung
c6 Tranh chap
D& nghi Théa thuan 435225 458675 46628 50156.18 553325 60637 38880
Gii trir Trich thu tién 43523 45868 46623 50156.12 55333 60632 |Khong dp dung
Trd lai Tai san bi Thu gitr | 435235 458685 466235 50156.17 553335 60632.1 38505
Mi&n Trich thu tién 43524 45869 46624 50156.13 55334 60633 |Khong ap dung
Hoan tré Phi Ngan hang 43525 45870 46625 50156.14 55335 60633.1 | Khong 4p dung
Théngbdo trude khindp | 3556 45871 46626 50156.15 55336 60633.2 | Khdng ap dung
‘Don Sai dp Tai san
E?::ihl,iao trube khi Khoéng ap dung Khong ép dung Khong ép dung Khoéng ap dung Khong ép dung 60634 Khéng ap dung
Giai phap déi véi viec
50 X6t thi tuc cdia 43527 45872 46627 50156.16 55337 60635 |Khong dp dung
nhan vién
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Dia chi nhan thw glri Pon Thinh
nguyén, Yéu cau Hoan tién, va
Yéu ciu Gidm Tién phat hoac Tién l3i

Trir khi nhan vién CDTFA d3 hwéng dan quy vi glti don thinh nguyén, doi hdi, hodc
yéu cau giam tién cho ho, quy vi cé thé glri mau don d3 dién cho mét trong cac
van phong duoc liét ké dwdi day dua theo chuong trinh thué hodc phi cé lién
quan. D& thuan tién, quy vi cé thé ndp hd so dién tir thdng qua tai khoan tryc
tuyén cla quy vi tai https://onlineservices.cdtfa.ca.gov/Directory/.

Chuong trinh Thué hoac Phi

Dia chi

Pon Thinh nguyén Kiém tra va Xac dinh khac

Thué Ban hang va Thué S{r dung
(ngoai trir Thué St dung Phuong tién, Tau
thuyén hodc Tau bay)

Muc Don Thinh nguyén, MIC:38
Cuc Quan ly Thué va Phi California
PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0038

Thué Sir dung Phuong tién, Tau thuyén
hoac Tau bay

Muc Thué St dung ctia Ngudi Tiéu dung,
MIC:37

Cuc Quan ly Thué va Phi California

PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0037

Tat ca cac Chuong trinh Thué va Phi khac

Chi nhanh Phan tich Khiéu nai va D{t liéu,
MIC:33

Cuc Quan ly Thué va Phi California

PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0033

Yéu cau Hoan tién

Thu& Ban hang va Thué St dung

Muc Xac dinh Kiém tra va Hoan tién,
MIC:39

Cuc Quan ly Thué va Phi California
PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0039

Tat ca cac Chuong trinh Thué va Phi khac

Chi nhanh Phan tich Khiéu nai va D{t liéu,
MIC:33

Cuc Quan ly Thué va Phi California

PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0033
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Chuong trinh Thué hoac Phi Pia chi

Thué Loi tic GO xé

Muc Thué G xé, MIC:60

Cuc Quan ly Thué va Phi California
PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0060

Yéu cau Giam Tién phat hoac Tién l3i

Thué Ban hang va Thué S dung
(ngoai trir Thué St dung Phuong tién, Tau
thuyén hodc Tau bay)

Muc Pon Thinh nguyén, MIC:38
Cuc Quan ly Thué va Phi California
PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0038

Thué St dung Phuong tién, Tau thuyén
hodc Tau bay

Muc Thué Sir dung clia Ngudi Tiéu dung,
MIC:37

Cuc Quan ly Thué va Phi California

PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0037

T4t c cac Chuong trinh Thué va Phi khac

Chi nhanh Phan tich Khiéu nai va Dt liéu,
MIC:33

Cuc Quan ly Thué va Phi California

PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0033
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Nhan Tro giup tir cdc Co quan Thué khac

DE duworc trg gitp vé cac chwong trinh thué va phi khéng do CDTFA quan ly quy vi
c6 thé lién hé cac van phong bién hd thué tai mdi co quan sau day:

S& Phét trién Lao déng (EDD)
1-888-745-3886

S& Thué Tiéu bang (FTB)
1-800-852-5711

Hoi d6ng Quan binh Tiéu bang (BOE)
1-916-327-2217

S& Thué vu Lién bang (IRS)
1-877-777-4778

Vui long xem An pham 145 cta CDTFA, Vién chic Tro gitip Ngudi Nép thué
California, dé 14y thong tin lién hé day da. Ngoai ra, quy vi cé thé truy cap Trung
tam Dich vu Thué California tai www.taxes.ca.gov dé biét céc lién két dén thong
tin v@ t4t ca cac Vién chirc Tro gitip Ngwdi Nop thué California (nh&p vao Lién hé
vdi ching t6i — Cac Quyén cla Quy vi).
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https://www.youtube.com/channel/UChhR8089KCKrv2p4bbipu8w
https://twitter.com/cdtfa
https://www.facebook.com/CDTFA
https://www.linkedin.com/company/cdtfa?trk=top_nav_home
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