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ਉਤਪਾਦ
ਜਾਂਚਾਂ

ਤਿੀ ਮਰ ਕਾਰਬਾਰ ਦੀ ਜਾਚ ਸਕਉ ਕਰ ਰਹ ਹ?

ਅਸੀ ਤਹਾਡ ਕਾਰਬਾਰ ਦੀ ਇਹ ਦਖਣ ਲਈ ਬਕਾਇਦਾ ਜਾਚ ਕਰ ਰਹ ਹਾ ਕਕ ਕੀ ਤਸੀ ਪਾਤ ਦ 
ਉਹਨਾ ਕਨਨਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਰਹ ਹ ਜ ਕਲੀਫਰਨੀਆ ਕਿਚ ਕਸਗਰਟਾ ਅਤ ਤਬਾਕ ਉਤਪਾਦਾ 
ਦੀ ਕਿਕਰੀ ਨ ਕਟਰਲ ਕਰਦ ਹਨ।

ਤਿੀ ਸਕਿ ਚੀਜ਼ ਲਈ ਦਖ ਰਹ ਹ?

ਅਸੀ ਇਹ ਦਖਣ ਲਈ ਜਾਚ ਕਰਾਗ ਕਕ ਕੀ:

• ਤਹਾਡ ਕਲ ਕਸਗਰਟਾ ਅਤ ਤਬਾਕ ਉਤਪਾਦ ਿਚਣ ਲਈ ਕਲੀਫਰਨੀਆ ਕਡਪਾਰਟਮਟ 
ਆਫ ਟਕਸ ਐਡ ਫੀ ਐਡਕਮਕਨਸਟਸ਼ਨ (California Department of Tax 
and Fee Administration - CDTFA) ਦਾ ਲਾਇਸਸ, ਅਤ ਕਈ ਹਰ 
ਕਾਰਬਾਰੀ ਪਰਕਮਟ ਜਾ ਲਾਇਸਸ ਹਨ ਜ ਤਹਾਨ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੜ ਹ ਸਕਦੀ ਹ।

ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰੋ: 1 ਜਨਿਰੀ, 2017 ਨੰੂ, ਪ੍ਾਂਤ ਦੇ ਕਨੰੂਨ ਨੇ ਪ੍ਚੂਨ ਲਾਇਸੰਸ ਦੇਣ 
ਦੇ ਮਕਸਦਾਂ ਿਾਸਤੇ ਕਕਸੇ ਤੰਬਾਕੂ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਪਕਰਭਾਸ਼ਾ ਦਾ ਕਿਸਥਾਰ ਕਰ ਕਦੱਤਾ ਸੀ, ਤਾਂ 
ਜੋ ਇਸ ਕਿੱਚ ਕਕਸੇ ਇਲੈਕਟ੍ਾਕਨਕ ਤੰਬਾਕੂਨੋਸ਼ੀ ਜਾਂ ਕਸ਼ ਲੈਣ ਿਾਲੀਆਂ ਡੀਿਾਈਸਾਂ ਜਾਂ ਕਕਸੇ 
ਤੰਬਾਕੂ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਅੰਸ਼, ਪੁਰਜੇ, ਜਾਂ ਉਪਸਾਧਨ (accessory) ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕੇ, ਚਾਹੇ ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਇਕੱਕਿਆਂ ਿੇਕਚਆ ਜਾਂਦਾ ਹੋਿੇ ਜਾਂ ਿੱਖਰੇ ਤੌਰ ’ਤੇ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ 
ਉਤਪਾਦਾਂ ਕਿੱਚਂੋ ਕਕਸੇ ਨੰੂ ਿੀ ਪ੍ਚੂਨ ਰੂਪ ਕਿੱਚ ਿੇਚਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇਹ ਲੋੜੀਂਦਾ ਹੈ 
ਕਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ CDTFA ਕਸਗਰਟ ਅਤੇ ਤੰਬਾਕੂ ਪ੍ਚੂਨ-ਕਿਕਰੇਤਾ ਲਾਇਸੰਸ ਹੋਿੇ। ਇਸ 
ਕਿਸ਼ੇ ਬਾਰੇ ਿਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾਸਤੇ CDTFA ਦੀ ਿੈਬਸਾੱ ਈਟ ਦੇਖੋ।

• ਤਸੀ ਆਪਣੀਆ ਕਸਗਰਟਾ ਅਤ ਤਬਾਕ ਉਤਪਾਦਾ ਨ ਕਕਸ CDTFA-ਲਾਇਸਸਸ਼ਦਾ 
ਕਸਗਰਟ ਅਤ ਤਬਾਕ ਉਤਪਾਦਾ ਦ ਕਡਸਟੀਕਬਊਟਰ ਜਾ ਥਕ ਕਿਕਰਤਾ ਤ ਖਰੀਕਦਆ 
ਹ (ਪਚਨ-ਕਿਕਰਤਾਿਾ ਲਈ ਆਪਸ ਕਿਚ ਕਿਕਰੀਆ ਦੀ ਮਨਾਹੀ ਹ) ਅਤ ਤਹਾਡ 
ਕਲ ਆਪਣੀ ਿਸਤ-ਸਚੀ (inventory) ਿਾਸਤ ਖਰੀਦ ਨ ਸਾਬਤ ਕਰਦ ਕਬਲ 
(invoice) ਮਜਦ ਹਨ। ਕਸਗਰਟ ਅਤ ਤਬਾਕ ਉਤਪਾਦਾ ਦ ਕਬਲਾ ਿਾਸਤ ਸਾਰੀਆ 
ਲੜਾ ਬਾਰ ਤਾਜਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰਖਣ ਲਈ CDTFA ਦੀ ਿਬਸਾਈਟ ਦਖਣਾ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਓ।

• ਤਹਾਡੀ ਿਸਤ-ਸਚੀ ਕਿਚਲੀਆ ਕਸਗਰਟਾ:

■ ਉਤਤ ਕਲੀਫਰਨੀਆ ਦੀਆ ਿਧ ਟਕਸ ਕਟਕਟਾ ਕਚਪਕੀਆ ਹਈਆ ਹਨ,

■ ਕਿਚ ਸਿਾਦਯਕਤ ਕਸਗਰਟਾ (ਮਨਥਲ ਨ ਛਟ ਹ) ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਹਨ, ਅਤ 

■ ਕਲੀਫਰਨੀਆ ਤਬਾਕ ਡਾਇਰਕਟਰੀ ਉਤਤ ਕਲੀਫਰਨੀਆ ਕਿਚ ਿਚ ਜਾਣ ਲਈ 
ਕਨਨੀ ਤਰ ’ਤ ਿਧ ਿਜ ਸਚੀਬਧ ਹਨ (‘ਰਲ-ਯਅਰ-ਔਨ-ਤਬਾਕ’ ਿੀ ਲਾਜਮੀ 
ਤਰ ’ਤ ਤਬਾਕ ਡਾਇਰਕਟਰੀ ਉਤਤ ਸਚੀਬਧ ਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ)।

• ਤਹਾਡੀ ਿਸਤ-ਸਚੀ ਕਿਚਲ ਕਸਗਰਟ ਪਕ ਕਲੀਫਰਨੀਆ ਦੀਆ “ਘਟ ਭਖਣ ਦੀ 
ਪਕਿਰਤੀ” (low ignition propensity) ਸਬਧੀ ਅਗ ਤ ਸਰਕਖਆ ਲੜਾ ਦੀ 
ਤਾਮੀਲ ਕਰਦ ਹਨ।

• ਤਹਾਡ ਹਰ ਤਬਾਕ-ਉਤਪਾਦਾ ਉਤਤ ਕਲੀਫਰਨੀਆ ਆਬਕਾਰੀ ਟਕਸ (excise tax) 
ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਸੀ।

• ਤਹਾਡਾ STAKE ਐਕਟ ਸਾਈਨ-ਬਰਡ ਹਰਕ ਕਸ਼ ਰਕਜਸਟਰ ਦ ਕਲ ਅਤ ਕਿਕਰੀ ਦ 
ਹਰ ਪਆਇਟਾ ਕਲ ਪਦਰਕਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਹਇਆ ਹ।

ਇਹ ਜਾਂਚਾਂ ਪ੍ਾਂਤ ਦੇ ਕਨੰੂਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਅਕਧਕਾਕਰਤ ਹਨ ਕਜਨ੍ਾਂ ਨੰੂ 2003 ਦੇ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ 
ਕਸਗਰਟ ਅਤੇ ਤੰਬਾਕੂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਲਾਇਸੰਸ ਲੈਣ ਸੰਬੰਧੀ ਕਨੰੂਨ(ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਕਬਜਨਸ 
ਐਂਡ ਪ੍ੋਫੈਸ਼ਨਜ ਕੋਡ ਦੀ ਕਡਿੀਜਨ 8.6), ਕਸਗਰਟ ਅਤੇ ਤੰਬਾਕੂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਟੈਕਸ 
ਕਨੰੂਨ(ਪਾਰਟ 13, ਰੈਿੇਕਨਊ ਐਂਡ ਟੈਕਸੇਸ਼ਨ ਕੋਡ ਦੀ ਕਡਿੀਜਨ 2), ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਕਸਗਰਟ 
ਫਾਇਰ ਸੇਫਟੀ ਐਂਡ ਫਾਇਰਫਾਈਟਰ ਪ੍ੋਟੈਕਸ਼ਨ ਐਕਟ (ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਹੈਲਥ ਐਂਡ ਸੇਫਟੀ ਕੋਡ 
ਦੀ ਕਡਿੀਜਨ 12), ਅਤੇ ਸਟੌਪ ਟੋਬਾਕੋ ਐਕਸੈਸ ਟੱ ੂ  ਕਕਡਜ ਇਨਫੋਰਸਮਂੈਟ ਐਕਟ(ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ 
ਕਬਜਨਸ ਐਂਡ ਪ੍ੋਫੈਸ਼ਨਜ ਕੋਡ ਦੀ ਕਡਿੀਜਨ 8.5) ਿਜਂੋ ਜਾਕਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

ਜਾਚ ਦ ਦਰਾਨ ਕੀ ਵਾਪਰਗਾ?

ਸਾਡ ਇਸਪਕਟਰ ਤਹਾਡ ਕਾਰਬਾਰ ਕਿਚ ਦਾਖਲ ਹਣਗ, ਤਹਾਨ ਜਾ ਤਹਾਡ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨ 
ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਦਸਣਗ, ਅਤ ਆਪਣੀ CDTFA ਸ਼ਨਾਖਤ ਕਦਖਾਉਣਗ। ਉਹ ਤਹਾਨ ਇਹ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਕਹਣਗ:

• ਉਹਨਾ ਨ ਆਪਣੀ ਕਨਜੀ ਸ਼ਨਾਖਤ ਕਦਖਾਉਣਾ।

• ਉਹਨਾ ਨ ਤਹਾਡੀ ਸਮਚੀ ਕਸਗਰਟ ਅਤ ਤਬਾਕ ਉਤਪਾਦਾ ਦੀ ਿਸਤ-ਸਚੀ 
(inventory) ਕਦਖਾਉਣਾ।

• ਕਪਛਲ 12 ਮਹੀਕਨਆ ਿਾਸਤ ਤਹਾਡ ਕਸਗਰਟ ਅਤ ਤਬਾਕ ਉਤਪਾਦਾ ਦੀ ਖਰੀਦ ਅਤ 
ਕਿਕਰੀ ਦ ਕਬਲ (ਜਾ ਰਕਜਸਟਰ ਟਪਾ) ਮਹਈਆ ਕਰਿਾਉਣਾ, ਕਜਨਾ ਨ ਤਹਾਡ ਕਾਰਬਾਰ 
ਦ ਕਟਕਾਣ ’ਤ ਰਖ ਜਾਣ ਦੀ ਲੜ ਹਦੀ ਹ।

• ਇਹ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ ਕਕ ਤਹਾਡ ਕਸਗਰਟ ਅਤ ਤਬਾਕ ਉਤਪਾਦਾ ਦੀ ਖਰੀਦ ਅਤ ਕਿਕਰੀ ਦ 
ਕਬਲ (ਜਾ ਰਕਜਸਟਰ ਟਪਾ) ਕਕਥ ਸਕਥਤ ਹਨ। ਇਹਨਾ ਕਰਕਾਰਡਾ ਨ ਚਾਰ ਸਾਲਾ ਿਾਸਤ 
ਰਖ ਜਾਣ ਦੀ ਲੜ ਹਦੀ ਹ।

ਇਸਪਕਟਰ ਤਹਾਡ ਕਾਰਬਾਰ ਦ ਕਟਕਾਣ ਕਿਖ ਅਤ ਕਕਸ ਹਰ ਇਮਾਰਤਾ ਜਾ ਸਟਰਜ  
ਕਟਟਨਰਾ ਿਰਗੀ ਕਕਸ ਹਰ ਥਾ ਕਿਚ, ਕਜਥ ਤਸੀ ਿਧੀਕ ਉਤਪਾਦ ਰਖ ਸਕਦ ਹ, ਕਸਗਰਟਾ ਅਤ 
ਤਬਾਕ ਉਤਪਾਦਾ ਦੀ ਜਾਚ ਕਰਨਗ। ਉਹ ਇਲਕਟਾਕਨਕ ਤਰੀਕ ਨਾਲ ਤਹਾਡੀ ਿਸਤ-ਸਚੀ 
ਕਿਚਲੀਆ ਕਸਗਰਟਾ ਉਤਤ ਟਕਸ ਕਟਕਟਾ ਨ ਸਕਨ ਕਰਨਗ ਅਤ ਇਹ ਦਖਣ ਲਈ ਤਹਾਡ 
ਖਰੀਦ ਅਤ ਕਿਕਰੀ ਕਬਲਾ ਦੀ ਸਮੀਕਖਆ ਕਰਨਗ ਕਕ ਕੀ ਉਹ ਕਬਲ ਤਹਾਡੀ ਿਸਤ-ਸਚੀ ਨਾਲ 
ਮਲ਼ ਖਾਦ ਹਨ।

429 ਸਿਾਦਯੁਕਤ ਕਸਗਰਟਾਂ ਜੋ ਸੰਯੁਕਤ ਰਾਜ ਕਿੱਚ ਬੈਨ ਹਨ

473 ਕਸਗਰਟ ਅਤੇ ਤੰਬਾਕੂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਪ੍ਚੂਨ-ਕਿਕਰੇਤਾ: ਤੁਹਾਡੇ ਿੱਲਂੋ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨੰੂ 
ਖਰੀਦਣ ਤਂੋ ਪਕਹਲਾਂ ਜਾਣਨ ਿਾਲੀਆਂ ਚੀਜਾਂ

ਟਕਿ ਚਰੀ ਿਾਨ ਿਾਸਰਆ ਨ ਨਕਿਾਨ ਪਹਚਾਉਦੀ ਹ...

ਟਕਸ ਚਰੀ ਦ ਸ਼ਕ ਦੀ ਕਰਪਰਟ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਾਡੀ ਟਕਸ ਚਰੀ ਸਬਧੀ ਹਟਲਾਈਨ ਨ 
1-888-334-3300 ’ਤ ਜਾ ‘ਜਾਚਾ ਲਈ ਕਡਿੀਜਨ’ ਨ 1-833-430-7030  
’ਤ ਕਾਲ ਕਰ।
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ਤੁਹਾਨੰੂ  ਪਕਾਸ਼ਨਾ 78, ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਕਿੱਚ ਕਸਗਰਟਾਂ ਅਤੇ ਤੰਬਾਕੂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਕਿਕਰੀਆਂ, 
ਦੀ ਇਕ ਕਾਪੀ ਕਦਤੀ ਜਾਿਗੀ ਜ ਇਸ ਪਗਰਾਮ ਬਾਰ ਿਧੀਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਦਾਨ ਕਰਾਉਦੀ ਹ।

ਜ ਇਿਪਕਟਰਾ ਨ ਅਸਜਹ ਉਤਪਾਦ ਸਮਲਦ ਹਨ ਸਜਨਾ ਨ ਮ ਕਨਨੀ ਤਰ ’ਤ ਨਹੀ ਵਚ ਿਕਦਾ/
ਦੀ ਤਾ ਕੀ ਵਾਪਰਦਾ ਹ?

ਇਸਪਕਟਰ ਉਹਨਾ ਨ ਕਮਲ ਕਕਸ ਿੀ ਟਕਸ ਅਦਾ ਨਾ ਕੀਤ, ਨਕਲੀ, ਜਾ ਕਕਸ ਹਰ ਤਰਾ ਨਾਲ 
ਗਰਕਨਨੀ ਕਸਗਰਟ ਜਾ ਤਬਾਕ ਉਤਪਾਦਾ ਨ ਜਬਤ ਕਰ ਸਕਦ ਹਨ। ਉਹ ਇਹ ਚੀਜਾ ਕਰਨਗ:

• ਜਬਤ ਕਰਨ ਿਾਸਤ ਕਾਰਨ ਦਸਣਗ,

• ਜਬਤ ਕੀਤ ਗਏ ਉਤਪਾਦਾ ਦੀ ਸਚੀ ਿਾਲੀ ਇਕ ਕਿਸਤਕਰਤ ਰਸੀਦ ਤਹਾਨ ਦਣਗ,

• ਤਹਾਨ ਆਪਣੀ ਸਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮਹਈਆ ਕਰਿਾਉਣਗ, ਅਤ ਹ ਸਕਦਾ ਹ 

• ਤਹਾਨ ਇਕ ਉਲਖ-ਪਤਰ (citation) ਿੀ ਜਾਰੀ ਕਰ ਦਣ।

ਕਈ ਿੀ ਕਸਗਰਟ ਬਾਡ ਜਾ ਰਲ-ਯਅਰ-ਔਨ (RYO) ਤਬਾਕ ਉਤਪਾਦ ਜ ਅਟਾਰਨੀ ਜਨਰਲ 
ਦੀ ਕਲੀਫਰਨੀਆ ਤਬਾਕ ਡਾਇਰਕਟਰੀ ਕਿਚ ਸਚੀਬਧ ਨਹੀ ਹਨ, ਜਬਤ ਕੀਤ ਜਾ ਸਕਦ ਹਨ। 
ਪਚਨ-ਕਿਕਰਤਾਿਾ ਅਤ ਥਕ ਕਿਕਰਤਾਿਾ ਨ CDFTA ਿਲ ਲਾਇਸਸਸ਼ਦਾ ਕਡਸਟੀਕਬਊਟਰਾ 
ਕਲ ਕਸਗਰਟਾ ਅਤ RYO ਤਬਾਕ ਖਰੀਦਣ ਤ ਪਕਹਲਾ ਹਮਸ਼ਾ ਤਬਾਕ ਡਾਇਰਕਟਰੀ ਨ ਦਖ 
ਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ। ਕਲੀਫਰਨੀਆ ਤਬਾਕ ਡਾਇਰਕਟਰੀ ਿਬਸਾਈਟ ਏਥ ਸਕਥਤ ਹ:  
www.oag.ca.gov/tobacco/directory.

ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰੋ: ਜਦ ਕਸਗਰਟਾ ਜਾ RYO ਤਬਾਕ ਨ ਤਬਾਕ ਡਾਇਰਕਟਰੀ ਕਿਚ ਕਢ 
ਕਦਤਾ ਜਾਦਾ ਹ, ਤਾ ਪਚਨ ਕਿਕਰਤਾਿਾ ਨ ਟਕਸ-ਸਟਪ ਲਗੀਆ ਕਸਗਰਟਾ ਜਾ RYO ਤਬਾਕ 
ਨ ਸਚੀ ਕਿਚ ਕਢ ਜਾਣ ਦੀ ਪਭਾਿੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤ ਲਕ 60 ਕਦਨਾ ਤਕ ਇਹਨਾ ਨ ਰਖਣ, ਇਹਨਾ ਦੀ 
ਢਆ-ਢਆਈ ਕਰਨ, ਅਤ ਿਚਣ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਹਦੀ ਹ।

ਕੀ ਮ ਜ਼ਬਤ ਕੀਤ ਗਏ ਉਤਪਾਦ ਵਾਪਿ ਲ ਿਕਦਾ/ਦੀ ਹਾ?

ਤਹਾਨ ਆਪਣ ਉਤਪਾਦ ਿਾਪਸ ਕੀਤ ਜਾਣ ਦੀ ਮਗ ਕਰਨ ਦਾ ਅਕਧਕਾਰ ਹ। ਜ ਸਾਡ ਇਸਪਕਟਰ 
ਜਾਚ ਦਰਾਨ ਕਕਸ ਉਤਪਾਦਾ ਨ ਜਬਤ ਕਰਦ ਹਨ, ਤਾ ਅਸੀ ਤਹਾਨ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਇਕ ਨਕਟਸ 
ਭਜਾਗ ਜ ਉਤਪਾਦਾ ਦੀ ਸਚੀ ਦਿਗਾ ਅਤ ਉਹਨਾ ਦੀ ਜਬਤੀ ਨ ਚਣਤੀ ਦਣ ਦ ਤਹਾਡ ਅਕਧਕਾਰ 
ਦਾ ਿਰਣਨ ਕਰਗਾ। ਅਸੀ ਨਕਟਸ ਦ ਨਾਲ ਇਕ  Verified Petition for Release 
or Recovery of Property  ਫਾਰਮ ਿੀ ਦਿਾਗ।

ਪਾਤ ਦ ਕਨਨ ਤਕਹਤ, ਜਬਤ ਕੀਤੀਆ ਕਸਗਰਟਾ ਜਾ ਤਬਾਕ ਉਤਪਾਦਾ ਨ ਕਿਲ ਤਾ ਹੀ ਿਾਪਸ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ਜ ਅਸੀ ਉਹਨਾ ਨ ਗਲਤੀ ਨਾਲ ਜਾ ਗਰਕਨਨੀ ਤਰੀਕ ਨਾਲ ਜਬਤ ਕੀਤਾ 
ਸੀ। ਆਪਣ ਉਤਪਾਦਾ ਦੀ ਿਾਪਸੀ ਦੀ ਮਗ ਕਰਨ ਲਈ, ਤਹਾਨ ਲਾਜਮੀ ਤਰ ’ਤ ਇਕ ਭਕਰਆ 
ਹਇਆ ਪਟੀਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਸਪਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ਅਤ ਇਹ ਿਰਣਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ਕਕ ਜਬਤੀ 
ਗਲਤ ਜਾ ਗਰਕਨਨੀ ਕਕਉ ਸੀ। ਅਸੀ ਤਹਾਡੀ ਪਟੀਸ਼ਨ ਦਾ ਜਿਾਬ  ਕਲਖਤੀ ਰਪ ਕਿਚ ਦਿਾਗ।

ਜ ਮਨ ਕਈ ਉਲਖ-ਪਤਰ (citation) ਪਾਪਤ ਹਦਾ ਹ ਤਾ ਕੀ ਵਾਪਰਦਾ ਹ?

ਜ ਤਹਾਨ ਕਈ ਕਸਿਲ ਉਲਖ-ਪਤਰ ਪਾਪਤ ਹਦਾ ਹ, ਤਾ ਤਸੀ CDTFA ਕਲ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਇਕ 
ਉਲੰਘਣਾ ਦਾ ਨੋਕਟਸ (Notice of Violation) ਪਾਪਤ ਕਰਗ। ਇਹ ਨਕਟਸ ਉਸ ਕਿਸ਼ਸ਼ 
ਉਲਘਣਾ(ਿਾ), ਕਜਨਾ ਿਾਸਤ ਤਹਾਨ ਉਲਖ-ਪਤਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹ, ਕਕਸ ਕਸਿਲ ਦਡਾ ਜਾ 
ਕਸਕਟਆ, ਅਤ ਤਹਾਡ ਅਪੀਲ ਦ ਅਕਧਕਾਰਾ ਦਾ ਿਰਣਨ ਕਰਗਾ।

ਜ ਤਹਾਨ ਕਈ ਅਪਰਾਧਕ ਉਲਖ-ਪਤਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਹ, ਤਾ ਤਹਾਡ ਿਾਸਤ ਉਲਖ-ਪਤਰ 
ਕਿਚ ਨਟ ਕੀਤ ਅਨਸਾਰ ਅਦਾਲਤ ਕਿਚ ਹਾਜਰ ਹਣਾ ਲਾਜਮੀ ਹ ਅਤ ਤਹਾਨ ਅਪਰਾਧਕ 
ਕਾਰਿਾਈਆ ਦ ਸਬਧ ਕਿਚ ਕਡਸਕਟਕਟ ਅਟਾਰਨੀ ਦ ਦਫਤਰ ਿਲ ਨਕਟਸ ਿੀ ਪਾਪਤ ਹ ਸਕਦਾ 
ਹ। ਜ ਤਸੀ ਅਦਾਲਤ ਕਿਚ ਹਾਜਰ ਹਣ ਕਿਚ ਅਸਫਲ ਰਕਹਦ ਹ, ਤਾ ਤਹਾਡ ਕਖਲਾਫ ਇਕ ਬਚ 
ਿਰਟ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਿਗਾ ਅਤ ਤਹਾਡ ਕਸਗਰਟ ਅਤ ਤਬਾਕ ਲਾਇਸਸ ਨ ਸਥਕਗਤ ਜਾ ਰਦ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ਅਤ ਜਰਮਾਨ ਲਗਾਏ ਜਾ ਸਕਦ ਹਨ।

ਕਸਗਰਟ ਅਤ ਤਬਾਕ ਉਤਪਾਦਾ ਲਈ ਲਾਇਸਸ ਲਣ ਸਬਧੀ ਕਨਨ ਅਦਾਲਤਾ ਿਲ ਲਗਾਏ ਜਾ 
ਸਕਦ ਕਕਸ ਹਰ ਅਪਰਾਧਕ ਜਰਮਾਕਨਆ ਤ ਇਲਾਿਾ CDTFA ਿਲ ਕਸਿਲ ਜਰਮਾਨ ਲਗਾਏ 
ਜਾਣ ਦੀ ਕਿਿਸਥਾ ਕਰਦਾ ਹ (ਦਖ ਪਕਾਸ਼ਨਾ 161, ਅਪਰਾਧਕ ਉਲੇਖਾਂ ਕਿੱਚ ਕਸਿਲ ਪ੍ਸਾਸ਼ਕੀ 
ਪ੍ਕਕਕਰਆ ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ)। ਜਦ ਅਦਾਲਤ ਤਹਾਡ ਅਪਰਾਧਕ ਉਲਖ-ਪਤਰ ਉਤਤ ਫਸਲਾ ਸਣਾ 
ਕਦਦੀ ਹ, ਤਾ ਤਸੀ CDTFA ਕਲ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਇਕ  ‘ਉਲੰਘਣਾ ਨੋਕਟਸ’ (Notice of 
Violation) ਪਾਪਤ ਕਰਗ ਜ ਤਹਾਡੀਆ ਸਾਰੀਆ ਉਲਘਣਾਿਾ ਦੀ ਸਚੀ ਦਿਗਾ, ਤਹਾਡ 
ਅਪੀਲ ਦ ਅਕਧਕਾਰਾ ਦਾ ਿਰਣਨ ਕਰਗਾ, ਅਤ ਤਹਾਨ ਹਰ ਸਬਕਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੀ ਮਹਈਆ 
ਕਰਗਾ।

੍ਰ

ਜ ਮਰਾ ਲਾਇਿਿ ਿਥਸਗਤ ਜਾ ਰਦ ਕਰ ਸਦਤਾ ਜਾਦਾ ਹ ਤਾ ਕੀ ਵਾਪਰਦਾ ਹ?

ਸਥਕਗਤੀ ਜਾ ਮਨਸਖੀ ਦੀ ਕਮਆਦ ਦਰਾਨ, ਤਹਾਨ ਕਸਗਰਟਾ ਜਾ ਤਬਾਕ ਉਤਪਾਦਾ ਦੀ ਕਿਕਰੀ 
ਦਾ ਪਚਾਰ ਕਰਨ, ਿਚਣ, ਜਾ ਤਹਫ਼ ਿਜ ਦਣ ਦੀ ਮਨਾਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾਦੀ ਹ। ਸਥਕਗਤੀ ਜਾ 
ਮਨਸਖੀ ਦਾ ਨਕਟਸ (Notice of Suspension or Revocation) ਪਾਪਤ ਕਰਨ 
ਦ ਬਾਅਦ ਿੀ ਕਿਕਰੀ ਦਾ ਕਡਸਪਲ ਬਰਡ ਲਗਾਈ ਰਖਣ ਲਈ ਹਰਕ ਿਾਰ ਜਰਮ ਕਰਨ ਿਾਸਤ 
$1,000 ਦਾ ਕਸਿਲ ਜਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਿਗਾ। ਸਥਕਗਤੀ ਜਾ ਮਨਸਖੀ ਦੀ ਪਭਾਿੀ 
ਤਾਰੀਖ਼ ਦ ਬਾਅਦ ਿੀ ਕਿਕਰੀਆ ਕਰਨਾ ਜਾ ਤਹਫ਼ ਿਜ ਿਡਣਾ ਜਾਰੀ ਰਖਣਾ ਇਕ ਬਦਤਮੀਜੀ ਹ 
ਅਤ ਇਸਦਾ ਕਸਟਾ ਇਹ ਹਿਗਾ ਕਕ ਤਹਾਡ ਕਬਜ ਕਿਚਲੀਆ ਸਾਰੀਆ ਕਸਗਰਟਾ ਅਤ ਤਬਾਕ 
ਉਤਪਾਦਾ ਨ ਪਕੜਕ ਜਬਤ ਕਰ ਕਲਆ ਜਾਿਗਾ।

CDTFA ਿਲ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਭਜ ਗਏ ਸਥਕਗਤੀ ਜਾ ਮਨਸਖੀ ਦ ਨਕਟਸ ਦ ਨਾਲ, ਪਚਨ-
ਕਿਕਰਤਾਿਾ ਨ ਇਕ ਅਕਜਹਾ ਕਚਨ (sign) ਿੀ ਪਾਪਤ ਹਿਗਾ ਕਜਸਨ ਹਰਕ ਜਨਤਕ 
ਪਿਸ਼-ਦਆਰ, ਹਰਕ ਕਸ਼ ਰਕਜਸਟਰ ਕਲ ਅਤ ਉਸ ਸਥਾਨ ਕਿਚ ਕਿਕਰੀ ਦ ਹਰ ਪਆਇਟਾ 
’ਤ ਪਸਟ ਕਰਨਾ ਲਾਜਮੀ ਹ, ਇਹ ਸਥਕਗਤੀ ਅਤ ਮਨਸਖੀ ਦ ਅਧੀਨ ਹਿਗਾ। ਨਕਟਸ ਉਤਤ 
ਦਰਸਾਈ ਸਮਚੀ ਕਮਆਦ ਲਈ, ਲੜ ਅਨਸਾਰ ਇਸ ਕਚਨ ਨ ਪਸਟ ਕਰਨ ਕਿਚ ਅਸਫਲ ਰਕਹਣ 
ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਹਰ ਿਾਰ ਜਰਮ ਕਰਨ ਿਾਸਤ $1,000 ਦ ਜਰਮਾਨ ਦ ਰਪ ਕਿਚ ਕਨਕਲਗਾ।

ਕੀ ਮਰ ਕਲ ਇਿ ਜਾਚ ਨਾਲ ਿਬਸਧਤ ਕਈ ਅਸਧਕਾਰ ਹਨ?

ਹਾ, ਕਲੀਫਰਨੀਆ ਦ ਇਕ ਟਕਸਦਾਤਾ ਿਜ ਤਹਾਡ ਕਿਸ਼ਸ਼ ਕਨਨੀ ਅਕਧਕਾਰ ਹਨ। ਸਾਡ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਿਾਸਤ ਉਹਨਾ ਅਕਧਕਾਰਾ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਨਾ ਅਤ ਰਕਖਆ ਕਰਨਾ ਲਾਜਮੀ ਹ। 
ਕਜਿ ਕਕ ਪਕਾਸ਼ਨਾ 70, ਆਪਣੇ ਅਕਧਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣਾ, ਕਿਚ ਦਕਸਆ ਕਗਆ ਹ, ਤਹਾਨ 
ਕਨਮਨਕਲਖਤ ਚੀਜਾ ਦਾ ਅਕਧਕਾਰ ਹ:

• ਕਸ਼ਸ਼ਟ ਅਤ ਝਟਪਟ ਸਿਾ,

• ਿਾਜਬ ਕਿਿਹਾਰ,

• ਗਪਤਤਾ,

• ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ਸਹਾਇਤਾ, ਅਤ 

• ਕਕਸ ਮਲਾਕਣ ਕਖਲਾਫ ਅਪੀਲ ਕਰਨਾ।

ਜ ਜਾਚ ਬਾਰ ਜਾ ਇਿਪਕਟਰ ਦ ਸਵਵਹਾਰ ਬਾਰ ਮਨ ਕਈ ਸ਼ਕ ਹਨ ਤਾ ਕੀ ਮ ਕਈ ਸਸ਼ਕਾਇਤ 
ਦਾਇਰ ਕਰ ਿਕਦਾ/ਦੀ ਹਾ?

ਹਾ। ਜ ਤਸੀ ਕਿਸ਼ਿਾਸ ਕਰਦ ਹ ਕਕ ਕਈ ਇਸਪਕਟਰ ਗਰ-ਜਮਿਰਾਨਾ ਸੀ ਜਾ ਉਸਨ ਤਹਾਡ 
ਅਕਧਕਾਰਾ ਦੀ ਉਲਘਣਾ ਕੀਤੀ ਸੀ, ਤਾ ਤਸੀ ਕਨਮਨਕਲਖਤ ਤਰੀਕਕਆ ਨਾਲ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ 
ਕਰ ਸਕਦ ਹ:

• ਜਾਚਾ ਦੀ ਕਡਿੀਜਨ ਨ ਇਸ ਨਬਰ ’ਤ ਕਾਲ ਕਰਨਾ: 
1-833-430-7030

• ਇਸ ਿਬਸਾਈਟ ’ਤ ਔਨਲਾਈਨ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨਾ:  
www.cdtfa.ca.gov/legal/icomplaint.aspx

• ਇਸ ਪਤ ’ਤ ਪਤਰ ਕਲਖਣ ਦਆਰਾ: 
Investigations Division, MIC:42 
California Department of Tax and Fee Administration 
PO Box 942879 
Sacramento, CA 94279-0042

ਆਪਣ ਸ਼ਕਕਆ ਬਾਰ ਸਪਰਨ ਰਪ ਕਿਚ ਿਰਣਨ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ।

ਤਹਾਡੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ‘ਜਾਚਾ ਲਈ ਕਡਿੀਜਨ’ ਦ ਸਪਰਿਾਈਜਰ ਜਾ ਮਨਜਰ ਦਆਰਾ 
ਕਨਪਕਟਆ ਜਾਿਗਾ, ਜ ਤਹਾਡ ਨਾਲ ਸਪਰਕ ਕਰਗਾ। ਜ ਸਪਰਿਾਈਜਰ ਜਾ ਮਨਜਰ ਕਲ ਤਹਾਡੀ 
ਸਮਕਸਆ ਹਲ ਨਹੀ ਹਦੀ ਜਾ ਜ ਤਸੀ ਇਹ ਤਰਜੀਹ ਕਦਦ ਹ ਕਕ ਤਹਾਡੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਕਨਪਟਾਰਾ 
ਕਡਿੀਜਨ ਤ ਬਾਹਰ ਹਿ, ਤਾ ਤਸੀ CDTFA ਟਕਸਪਅਰਜ’ ਰਾਈਟਸ ਐਡਿਕਟ ਆਕਫਸ ਨਾਲ 
ਸਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ਹ।

ਟਕਿਪਅਰਜ਼’ ਰਾਈਟਿ ਐਡਵਕਟ ਆਸਿਿ

ਟੈਕਸਪੇਅਰਜ’ ਰਾਈਟਸ ਐਡਿੋਕੇਟ ਆਕਫਸ ਉਹਨਾਂ ਟੈਕਸਦਾਤਾਿਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਦ ਉਹ 
ਸਾਧਾਰਨ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕਕਸੇ ਮਾਮਲੇ ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੇ, ਜਦ ਉਹ ਕਕਸੇ ਕਿਸ਼ੇਸ਼ 
ਪ੍ਸਕਥਤੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਕਧਤ ਪ੍ਕਕਕਰਆਿਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਜਾਂ ਜਦ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਅਕਧਕਾਰਾਂ 
ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹੰੁਦੀ ਨਜਰ ਆਉਦੀ ਹਂ ੈ । ਤੁਸੀਂ ਦਫਤਰ ਨੰੂ ਟੌਲ-ਫ੍ੀ 1-888-324-2798 ’ਤੇ ਕਾਲ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਇਸ ਿੈਬਸਾੱ ਈਟ ਰਾਹੀਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ www.cdtfa.ca.gov/
info/emailtra.htm. ਦਫਤਰ ਸੁਤੰਤਰ ਰੂਪ ਕਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਂਚ ਸੰਬੰਧੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਜਿਾਬ ਦੇਿੇਗਾ।

ਵਧਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਿਤ

ਜ ਜਾਚ ਬਾਰ ਤਹਾਡ ਕਈ ਸਿਾਲ ਹਨ, ਤਾ ਤਸੀ ‘ਜਾਚਾ ਦੀ ਕਡਿੀਜਨ’ ਨ  
 1-833-430-7030 ’ਤ ਸਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ਹ। ਕਸਗਰਟ ਅਤ ਤਬਾਕ ਉਤਪਾਦਾ ਦ 
ਲਾਇਸਸਾ ਦ ਸਬਧ ਕਿਚ ਿਧਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾਸਤ, ਗਾਹਕ ਸਿਾ ਕਦਰ ਨ   
1-800-400-7115 ’ਤ ਕਾਲ ਕਰ; ‘ਕਿਸ਼ਸ਼ ਟਕਸ ਅਤ ਫੀਸਾ’ ਦ ਕਿਕਲਪ ਦੀ ਚਣ ਕਰ।

CDTFA ਆਪਣ ਕਸਗਰਟ ਅਤ ਤਬਾਕ ਉਤਪਾਦਾ ਲਈ ਲਾਇਸਸ ਲਣ ਦ ਪਗਰਾਮ ਸਬਧੀ 
ਇਕ ਮਫ਼ਤ ਕਲਾਸ ਦੀ ਿੀ ਪਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹ। ਇਹ ਕਲਾਸ ਲਾਇਸਸ ਦੀਆ ਲੜਾ, ਕਨਨ ਕਿਚ 
ਹਈਆ ਹਾਲੀਆ ਤਬਦੀਲੀਆ, ਜਾਚ ਦੀ ਪਕਕਕਰਆ, ਕਰਕਾਰਡਾ ਦੀ ਸਾਭ-ਸਭਾਲ, ਜਰਮਾਨ 
ਲਗਾਉਣ, ਅਤ ਹਰ ਕਈ ਚੀਜਾ ਨ ਕਿਰ ਕਰਦੀ ਹ। ਇਸ ਕਲਾਸ ਦੀ ਸਮਾ-ਸਾਰਣੀ ਦਖਣ 
ਲਈ, CDTFA ਦੀ ਿਬਸਾਈਟ ਉਤਤ ‘ਕਸਗਰਟ ਅਤੇ ਤੰਬਾਕੂ ਿਰਕਸ਼ਾਪਾਂ’ ਦ ਕਲਕ ਉਤਤ 
ਕਕਲਕ ਕਰ ਜਾ ਪਜੀਕਰਨ ਕਰਨ ਜਾ ਿਧਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾਸਤ 1-833-430-7030  
’ਤ ਕਾਲ ਕਰ।

ਕਨਮਨਕਲਖਤ ਸਬਕਧਤ ਪਕਾਸ਼ਨਾਿਾ ਸਾਡੀ ਿਬਸਾਈਟ, www.cdtfa.ca.gov, ਤ ਜਾ ਸਾਡ 
ਗਾਹਕ ਸਿਾ ਕਦਰ ਨ 1-800-400-7115 (TTY:711) ’ਤ ਕਾਲ ਕਰਕ ਉਪਲਬਧ ਹ 
ਸਕਦੀਆ ਹਨ। ਇਹਨਾ ਕਿਚ ਕਝ ਪਕਾਸ਼ਨਾਿਾ ਕਨਮਨਕਲਖਤ ਭਾਸ਼ਾਿਾ ਕਿਚ ਿੀ ਉਪਬਲਧ ਹਨ: 
ਅਰਬੀ, ਪਜਾਬੀ, ਅਤ ਸਪਕਨਸ਼
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