
如何檢查和 
更正記錄



引言
我們提供以下資訊，用以幫助個人
訪問或更正「加利福尼亞州稅費管理局（CDTFA）」記錄中所保存的個人資訊。

「民法實踐法案」第1798節及其後章節
提供了這些權利的相關資訊。

具體規定和例外情況
如果能夠通過個人姓名或指定給個人的其他身份識別方法檢索記錄，您就可
以檢查您的個人資訊。

未經法律授權，個人不得檢查特定類型的資訊，包括但不限於：

•用於刑事執法所保管的資訊。

•用於調查特定州違法行為而保管的資訊，直至相關調查和補救措施 
（如果有）完成為止。

•可能違背測試或考試客觀性或公平性的資訊。

•某些醫療、精神或心理狀態的資訊，前提是負責保管這些記錄的人員認定
此類披露會對個人造成醫療或心理傷害。

•法規要求對相關個人進行隱瞞的任何資訊。

•有關他人的個人資訊。

•授權或要求保密時，個人資訊來源的名稱。
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檢查記錄請求
您可以登錄CDTFA在線服務查看您的多項記錄。

您還可以查詢該部門是否保管您的個人資訊記錄。請向負責記錄保管系統的官
員提出您的查詢請求。

查詢時，您應該提供盡可能多的資訊以幫助我們確定相關記錄，例如您的姓
名、CDTFA帳號或者相關的部門項目。

如果您需要幫助識別和定位記錄，或者確定負責保管記錄的官員，請將查詢請求
發送至：

電子郵件
Disclosure.Office@cdtfa.ca.gov

郵件
California Department of Tax and Fee Administration 
Disclosure Office，MIC:82 
PO Box 942879 
Sacramento，CA 94279-0082

傳真
1-916-324-5995

檢查記錄
如果確定您可以合法檢查記錄，我們會在收到活動記錄請求後30天內授權訪問，
而不會無故拖延或者如果這些記綠位於存儲室內或者分散在不同的地理位置
時，則會在60天內授權訪問。

向您展示記以供檢查之前，您必須提供充分的身份證明 （即駕駛執照、身份證副
本等）。

檢查記錄時，您可以要求獲得記錄中全部或部分個人資訊的副本。除非法律有不
同的費率規定，否則復印費為每頁十美分（$0.10）。對於其他形式的記錄副本， 
我們只收取製作副本的成本費用。
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拒絕檢查記錄請求
如果您拒絕檢查記錄請求的原因是所披露的記錄內容未獲得法律授權， 
您可以要求對此類裁決進行復查。請將您的復查請求連同闡明異議原因的
信函副本發送至披露辦公室官員。您將在披露辦公室官員收到該請求後30
天內獲得有關復查結果的通知。

修改記錄請求
如果您認為記錄中的任何個人資訊（可能影響到您的身份狀態或權利） 
不准確、不相關、不及時或不完整，您有權提交修改或更正記錄的書面請求。
請向負責記錄保管的官員提出相關請求，並提供以下資訊：

   • 包含此類資訊的記錄類型。

   • 該記錄主體的個人姓名。

   • 要求修改或更正的詳細資訊。

   • 修改或更正記錄的原因。

收到請求後30天內，CDTFA團隊成員會通知您相關資訊已根據要求進行了
修改或更正，或者您的全部或部分請求已被拒絕。他們將為您提供拒絕修改
或更正記錄的原因。
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機構審查
如果對拒絕修改任何部分記錄的裁決存在異議，您有權要求部門復查。 
請將您的復查書面請求提交至披露辦公室官員，郵寄地址顯示在「檢查記錄
請求」部分。復查請求應包括以下資訊：

•  修改或更正記錄的原始請求副本； 

•  拒絕請求的通知副本，以及部門官員拒絕修改記錄的原因；以及

•  您不同意該拒絕裁決的理由，以及支持您請求的任何其他資訊。

提交異議聲明
如果部門復查結論是不同意您提出的修改或更正全部或部分記錄的請求，
則通知中將包括一份拒絕原因說明。如果不同意部門復查裁決，您有權提交
一份異議聲明。您的聲明應該長度適中（通常為一到三頁），指出要求更正的
內容以及每項更正的原因。請將您的異議聲明發送至負責記錄保管的官員。

您的異議聲明以及CDTFA拒絕修改記錄的原因聲明將成為您記錄的一部
分，而且接收有爭議資訊的個人或機構將獲得聲明副本。 
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如需更多資訊
訪問我們網站www.cdtfa.ca.gov。

客戶服務中心 
客戶服務代表的工作時間：週一至週五，上午8:00至下午5:00 

（太平洋時間），加州節假日除外。除英語外，還提供其他語言援助。

    

    

1-800-400-7115 (CRS:711)（加州本地電話）

1-916-324-2926 (CRS:711)（外州電話）
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加州稅費管理局 
 郵寄地址：P.O.BOX 942879 • SACRAMENTO，CA 94279-0001
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